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ملخص

هدفت الدراسة إلى الكشف عن القدرة التنبؤية للكفاية الذاتية الرقمية والكفاية المهنية في جودة الحياة 
المهنية لدى المرشدين المدرسيين في محافظة إربد، الأردن. تكونت عينة الدراسة من )164( مرشدًا ومرشدةً منهم 
)68( مرشدًا و)96( مرشدة من العاملين في المدارس التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة إربد خلال 
الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي )2024/2023(. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام ثلاثة مقاييس 
هي: مقياس الكفاءة الذاتية الرقمية لويلكنز )Wilkins, 2012(، ومقياس الكفاءة المهنية المعد من قبل الشريفين 
)2015(، ومقياس جودة الحياة المهنية لهودنال ستام )Stamm, 2010(، بعد التأكد من خصائصها السيكومترية. 
أشارت النتائج إلى أن مستوى كل من الكفاءة الذاتية الرقمية، والكفاءة المهنية، وجودة الحياة المهنية للمرشدين 
المدرسيين في محافظة إربد جاء بدرجات متوسطة. كما أشارت النتائج إلى أن المتغيرات الداخلة في التنبؤ بمقياس 
الضاغطة، والكفاءة  المواقف  العمل، والتفاعل الاجتماعي، والتعامل مع  المهنية هي الإنجاز في  الحياة  جودة 
ت مجتمعة ما نسبته )46.4٪( من التباين المفسر لمقياس جودة الحياة المهنية. وتوصي الدراسة  الرقمية؛ والتي فسَّرَّ
بعقد دورات تدريبية متخصصة للمرشدين لتعزيز قدراتهم الذاتية الرقمية والمهنية، وهو ما سينعكس على جودة 

حياتهم المهنية.

الكلمات المفتاحية: الكفاءة، الكفاءة الذاتية الرقمية، الكفاءة المهنية، جودة الحياة، جودة الحياة المهنية، 
المرشد المدرسي
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Abstract

This study aimed to explore the predictive ability of self-digital competence and professional 
competence in the professional quality of life among school counselors in Irbid Governorate. 164 
school counselors (68 males, 96 females) working in the schools of Irbid Governorate participated 
in the study. To achieve the aims of the study, three scales were used: self-digital competence scale 
prepared by (Wilkins, 2012), professional competence scale prepared by (Al-Sharafin, 2015), and 
professional quality of life scale prepared by (Stamm, 2010), after their psychometric properties 
were ensured. The results showed that the levels of self-digital competence, professional competence 
and professional quality of life among school counselors were moderate. They also showed that the 
variables involved predicting in the professional quality of life are achievement at work, social 
interaction, dealing with stressful situations, and self-digital competence, that they explained 
(46.4%) from the variation in the professional quality of life together. Considering the results, the 
researcher recommended conducting in-service training workshops for counselors to improve their 
self-digital competence and professional competence.
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مقدمة

أدى النمو السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى زيادة سهولة الوصول إلى الإنترنت في جميع أنحاء 
العالم؛ مما تطلب التكيف مع طبيعة الحياة الجديدة ومواكبة الثورة التكنولوجية، التي تعد إحدى أهم أدوات التعليم 
 Ulfert( الحديث ورمزًا لمجتمع متقدم يبنى أساليب جديدة في عملية التعلم والتعليم. وقد أشار أولفرت وزملاؤه
et al., 2022( إلى أن الاستخدام الكفء للأنظمة الرقمية أصبح مهارة بالغة الأهمية في معظم مجالات الحياة ومن 

المجالات الرئيسة للتعليم والعمل. وتعد العملية التعليمية المفتاح لتعزيز تطورها ويحتاج كل من يسهم في العملية 
 Hassel( كما أشار هاسل وهاسل .)Redecker, 2017( التربوية إلى الجاهزية بهذه الكفاءة لتأدية دور فاعل في المجتمع
Hassel, 2012 &( إلى أن التحول الرقمي ألقى بآثاره وتغيراته على الواقع التعليمي بشتى مجالاته وأنه لا بد من وجود 

كادر مؤهل رقميًا لزيادة فعالية التعليم وتطوير المخرجات. وتعد خدمة الإرشاد المدرسي إحدى الخدمات الأساسية 
في كل مؤسسة تعليمية، سواء كانت مدرسة أو جامعة، ويقوم على تقديمها مرشد مؤهل ومدرب معرفيًا وعمليًا؛ 
حيث تقع على عاتق المرشد المدرسي مسؤولية كبيرة في توجيه الطلاب وإرشادهم في ظل ما وصل إليه المجتمع من 
دخول التكنولوجيا في العملية التعليمية، الأمر الذي تترتب عليه الاستفادة من هذه التكنولوجيا في تطوير العملية 
الإرشادية، ولذلك يجب على المرشد المدرسي استخدام التكنولوجيا في عمله، لينعكس على جودة الخدمات النفسية 

التي يقدمها للطلاب. 

وقد أكد العديد من الدراسات )e.g., McFadden,2000; Baltimore, 2001( على أن من الصعوبة قيام المرشد 
العصر  التكنولوجية في  التطورات  منها في ظل  بالتقنيات الحديثة والاستفادة  بمهام عمله دون الاستعانة  المدرسي 
 )American School Counselor Association, 2020( الحالي. كما أكدت الجمعية الأمريكية للمرشدين المدرسيين
أنه من الضروري أن يعمل المرشد التربوي على تنمية كفاءته المتنوعة؛ لما لها من دور مهم في تنمية مهاراته الإرشادية، 
والتكيف مع المتطلبات الثقافية المتغيرة والمستجدة؛ مما يساهم في جودة حياتهم المهنية، وينعكس بدوره بشكل إيجابي 
لمهارات  المدرسيين  المرشدين  امتلاك  بين  ارتباطية  الدراسات وجود علاقة  من  كثيٌر  استنتج  كما  المسترشدين.  على 
تكنولوجيا المعلومات والتنمية المهنية، وتعد الكفاءة الذاتية الرقمية نوعا خاصا من الكفاءة الذاتية )الختاتنة والعرود، 

2015؛ المجالي، 2019(. 

وقد أشار باندورا )Bandura, 1997( إلى أن مفهوم الكفاءة الذاتية هو توقعات أو معتقدات الفرد عن قدراته 
لينجز سلوكًا معيناً، كما يرى أنها مؤشر لمدى قدرة الفرد على التحكم في أفعاله الشخصية وأعماله، فالفرد الذي لديه 
بيئته،  الذاتية يمكن أن يسلك بطريقة أكثر كفاءة، ويكون أكثر قدرة على مواجهة تحديات  بالكفاءة  إحساس عال 
بينما الشعور بنقص الكفاءة الذاتية يرتبط بالقلق وانخفاض التقدير الذاتي للقدرة على الإنجاز، كما أن اعتقاد الأفراد 
لكفاءتهم الذاتية يؤثر في اختيارهم وطموحاتهم والجهد الذي يبذلونه في موقف ما؛ إذ توجد علاقة موجبة بين تقرير 
فإن الأشخاص يختلفون في  الرغم من أهمية ذلك لكل فرد،  المهمات، وعلى  الفعلي وإنجاز  الذاتية والأداء  الكفاية 
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سعيهم ونشاطهم نحو القيام بهذه المهمات، ويرجع ذلك إلى ما يمتلكونه من كفاية ذاتية تتمثل في معتقدات الفرد 
تجاه قدراته نحو إنجاز المهمات أو الأهداف التي يرغب في تحقيقها. كما أشار زويل )2022( إلى أنه سبق تناول مفهوم 
الكفاءة الذاتية تحت مسمى كفاءة الذات العامة، وكفاءة الذات البحثية، وكفاءة الذات الأكاديمية، وكفاءة الذات 

الاجتماعية، وكفاءة الذات الرقمية. 

وقد أصبح تقديم الخدمات الإرشادية للطلاب باستخدام التكنولوجيا الرقمية جزءًا مهمًًا من برنامج الإرشاد 
تتطلب  أبعادًا جديدة  يأخذ  المدرسي  بدأ مفهوم الإرشاد  الرقمي  التحول  ففي ظل هذا  الحالي.  العصر  المدرسي في 
برامج  دمج  أن  إذ  الطارئة؛  الأزمات  الهائلة ويجاري  التكنولوجية  التطورات  يواكب  بما  الخدمات  وتطوير  تحديث 
الإرشاد المدرسي بالتكنولوجيا جزء لا يتجزأ من خطة الإرشاد المدرسي التي تركز على التنمية المهنية والأكاديمية 
والنفسية للطلاب، ويعتمد ذلك على مدى امتلاك المرشد المدرسي للكفايات الرقمية وتركيزه على الجوانب العملية 
الأكثر أهمية للطلبة )Kasnosky, 2021(. ويهدف الإرشاد المدرسي إلى مساعدة المسترشد على الوعي بذاته، والتكيف 
الصحة  من  مناسب  مستوى  إلى  وصولًًا  حياته  في  تواجهه  التي  والمشكلات  الضغوطات  مع  والتعايش  والتعامل 
النفسية، من خلال مرشد مؤهل ومدرب علميًا وعمليًا وعلى درجة عالية من الاحتراف والمهنية )الخوالده والمصاروة 
على  الطلبة  يساعدون  مهنيًا  ومعتمدون  تعليم  ذوو  أفراد  بأنهم  المدرسيون  المرشدون  ويعرف   .)2021 وبركات، 
النجاح في المدرسة والتخطيط لحياتهم المهنية وتكوين أهداف وسلوكيات صحية، كما يتعلم الطلبة القدرة على تطوير 
مهارات إدارة الوقت ومهارات الدراسة، وتعلم عادات التحفيز والتوجيه الذاتي، وتتطلب هذه المسؤولية الكبيرة 
 American School Counselors( المدرسي معرفة مهنية وثقافية تساعده على ممارسة مهامه للمرشد  المهم  والدور 

.)Association, 2022

المدارس،  الطلبة في  الكبير لأعداد  التزايد  المدرسي بسبب  المرشد  كما أن هناك مسؤولية كبیرة تقع على عاتق 
عليه  تترتب  الذي  الأمر  التعليمية،  العملية  في  التكنولوجيا  عصر  دخول  من  المجتمع  إليه  وصل  الذي  والتطور 
استفادة المرشد المدرسي من هذه التكنولوجيا في تطوير العملية الإرشادية، ولذلك یتحتم علیه استخدام تكنولوجيا 
المدرسي  المرشد  فاستخدام  بفاعلية؛  بعمله  یقوم  كي  بها  یعمل  التي  الكیفیة  ومعرفة  والاتصالات  المعلومات 
للحاسوب وتطبيقاته وملحقاته يؤدي إلى تغیری عمله من بيئة القلم والورقة إلى البيانات الإلكترونية مما ینعكس على 
خدماته التي یقدمها للطلبة؛ حيث إن دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإرشاد المدرسي كبير، بما في ذلك 
تسهيل تخطيط وتصميم الخدمات الإرشادية، ومعالجة البيانات المتعلقة بخدمات الإرشاد المدرسي، وإنشاء العديد 
من التطبيقات التي تساعد في تقديم الخدمات الإرشادية، والعديد من الأشياء المفيدة للإرشاد المدرسي والاستشارة 
الرقمية  والمواطنة  المسؤول  الاستخدام  حول  وأسرهم  الطلاب  تثقيف  إلى  بالإضافة   .)Redecker, 2017( الفعالة 
التقنيات  قدمت  وقد  التكنولوجيا،  تشكلها  التي  المخاطر  إلى  والتنبيه  والقانونية  والأخلاقية  الثقافية  والاعتبارات 
الجديدة حلولًًا سريعة وفعالة من حيث التكلفة لمجموعة كبيرة من المشكلات وتصل إلى عدد أكبر من الناس، كما 

.)Julius et al., 2020( توفر خيارًا أوسع لمحتوى المعلومات، فضلًًا عن الوصول المفتوح إلى المعلومات
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وهذا التحول في طريقة تقديم الخدمات الإرشادية یكون بالاستعانة بتكنولوجيا الحاسوب التي أصبحت جزءًا 
مهما من برنامج الإرشاد المدرسي الشامل، وهو لا یهدف إلى تغیری معالم الإرشاد المدرسي، كما أنه لیس بديلًًا عن 
المهارات الأساسية للمرشد التربوي؛ حیث إن امتلاك المرشد للمهارات المتعلقة باستخدام تكنولوجيا الحاسوب 
أكثر سهولة وأكثر متعة وفاعلية وإثارة وتنويعًا، وباحتراف ومهنية  للطلبة  تلبية الحاجات الإرشادية  یجعل عملية 
الكفاءات  بأنها نوع من   self-digital competence الرقمية  الذاتية  الكفاءة  أعلى )Sabella et al., 2010(. وتعرف 
التي تتعلق بقدرة العاملين على حشد القدرات والمهارات التي تمكنهم من البحث عن المعلومات والحصول عليها 
ومعالجتها باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ بحيث يمكن تحويلها إلى معرفة وفي نفس الوقت توصيل 
هذه المعلومات باستخدام الوسائل الرقمية المختلفة، كما تعد الكفاءة الذاتية الرقمية إيمان الفرد بقدراته على تنفيذ 
وتنظيم دورات من إجراءات الإنترنت المطلوبة لتحقيق إنجازات معينة )Eastin & Larose, 2000(. ويمكن تعريفها 
أيضًا بأنها مجموعة من المهارات التي يستخدمها الأفراد للوصول إلى الإنترنت وإيجاد المعلومات الرقمية وتحريرها 

.)Gruszczynska et al., 2013( والتعامل معها من خلال الإنترنت واتصالات الشبكة

الإرشاد  ومنها  إهمالها،  یستطیع  لا  المدرسي  للمرشد  وأدوار  مهام  هناك  أصبحت  التكنولوجي  التقدم  ومع 
أو  بالصوت  المحادثة  أو  الدردشة،  الإنترنت وغرف  يتم من خلال  الذي  )Electronic counseling(؛  الإلكتروني 
الصورة باستخدام الكاميرات وخدمات المحادثة الإلكترونية )Chang & Chang, 2004; Hyden et al., 2008(. كما 
أشار هاريز وسامبسون )Harris-Bowlsbey & Sampson, 2005( إلى دور المرشد في الاطلاع على المواقع الإلكترونية 
بمدارس معينة للاستفادة من  إلكترونية خاصة  المدرسي الاطلاع على مواقع  للمرشد  )SitesWeb(؛ حيث يمكن 
خدماتها، كما يمكنه الاطلاع على مواقع الجامعات لمعرفة شروط المنح الدراسية أو شروط القبول في تلك الجامعات 
والاستفادة من هذه المعلومات في تقديم خدمات الإرشاد والتوجيه المهني للطلاب داخل المدرسة. كما أشار جونسون 
حيث  )E-Mail(؛  الإلكتروني  بالبريد  المراسلة  المدرسي  للمرشد  تمكن  أنه  إلى   )Jonson & Dairy, 2008( وديري 
يمكنه استقبال وإرسال المعلومات التي تساهم في فهم مشكلات الطلبة باستخدام البريد الإلكتروني أو للتواصل 
مع أولياء أمور الطلبة الذين يصعب حضورهم إلى المدرسة. كما يمكنهم القيام بدور المتابعة والتوجيه الإلكتروني 
)Mentoring(؛ إذ یستطیع المرشد المدرسي باستخدام الوسائط الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني أن ینشئ علاقات 
طويلة المدى مع الطلبة الصغار والیافعین لتبادل الخبرات، وهي طريقة توفر لهم نماذج إيجابية يحتاجونها خلال نموهم 
المتعلقة بالشراكة مع الأسر والمجتمع  المهام  )Reide, 2003(، وأشار براين وهنري )Bryan & Henry, 2008( إلى 
المحلي؛ فالمرشد المدرسي هو حلقة الوصل بین المدرسة والأسر ومؤسسات المجتمع، وبإمكانه قیادة عملية التواصل 

بما يعود بالمنفعة على صحة الطالب النفسية، وتوافقه الانفعالي والاجتماعي وتحصيله الأكاديمي.

 professional competence وهناك حاجة ضرورية لأن يكون المرشد المدرسي قادرًا على تطبيق الكفاءة المهنية
في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ إذ يمكن أن يؤدي هذا التكامل في كفاءة المرشد إلى تحسين أدائه. 
وتعد الكفاءة المهنية في الإرشاد مطلبًا أساسيًا؛ إذ تعدّ من الوسائل المهنية التي تجعل المرشد على قدر كبير من الكفاءة 
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لأداء دوره الإرشادي بشكل فعال، ويعود ذلك إلى أن العمل الإرشادي یشمل كل فئات المسترشدين ولا یقتصر 
على فئات محددة أو منتقاة منهم. وتشمل الكفاءة المهنية للمرشد خمسة مجالات، هي: استخدام المهارات الدقيقة، 
.)Brashear, 2021( والانتباه للعملية، والعمل مع سلوك المسترشد الصعب، والكفاءة الثقافية، والتفاعل الاجتماعي

أثناء أداء  بالقدرة على التصرف بنجاح، من خلال الخبرة العملية والمهارات المعرفية،  المهنية  وتعرف الكفاءة 
المهام المتعلقة بالنشاط المهني، ويعتمد ذلك على نظرة المرشد وإدراكه لقدراته المهنية، مع الأخذ في الاعتبار دوافعه، 
وقدرته على تعلم سلوكيات ومهارات جديدة تساعده في تحقيق مهامه الوظيفية بكفاءة عالية، وتساعده في التعامل 
مع الضغوط المهنية والبيئية المزعجة )Boud & Molloy, 2013(. كما تعرف بالمعرفة، والمهارات، والسمات، والمواقف، 
أنها  والتي تظهر  المهمة  الحياتية  النتائج  أو  الوظيفي،  بالأداء  المرتبطة مباشرة  الدوافع  أو  والقيم،  الذاتية،  والمفاهيم 
تفرق بين أصحاب الأداء المتفوق والمتوسط )Adelsberger et al., 2022(. وتعرف الكفاءة المهنية أيضًا بأنها مجموعة 
قدرات المرشدين المدرسيين التي تشمل المهارات والاتجاهات التي يتم التعبير عنها في الممارسات السلوكية أثناء أداء 

.)Jarwan & Al–frehat, 2020( المهام التعليمية بفعالية وكفاءة

إن تمتع المرشد المدرسي بمستوى مناسب من الكفاءة المهنية يسهم في دفعه نحو الاستخدام المتنوع للأساليب 
 Kozina( والمهارات الإرشادية، وتجريب أفكار جديدة، والقدرة على التعامل مع السلوكيات الصعبة للمسترشدين
et al., 2010(. كما أن الكفاءة المهنية تمنح المرشد المدرسي الثقة بالنفس، وتجعله يشعر بالراحة والسعادة عند القيام 

 Jarwan( بعمله المهني، وتمنحه احترام الآخرين وتقديرهم لعمله، وتساعده على تطبيق ما يتعلمه أثناء ممارسته المهنية
نطاق  ازداد  المهنية،  الكفاءة  مستوى  ارتفع  كلما  أنه  إلى  أيضًا   )Mayer, 2010( ماير  وأشار   .)& Al-frehat, 2020

الخيارات المهنية، وكلما زاد اهتمامه بأعماله، سعى لتنمية نفسه مهنيًا وشخصيًا.

كما أن نجاح المرشد المدرسي في عمله یتوقف بالأساس على جودة حیاته المهنية في العمل، وكلما كانت هناك 
جودة حیاة مهنية professional quality of life لدى المرشد المدرسي كلما كانت هناك كفاءة مهنية عالية؛ فقد تتأثر 
وقد  المهني.  وأدائه  فاعليته  انخفاض  إلى  وتؤدي  العمل،  بيئة  تفرضها  والتي  الضغوط،  من  بالعديد  المرشد  كفاءة 
أكد لافيرديير وزملاؤه )Laverdière et al., 2018( على أن جودة الحياة المهنية تؤثر في تطوير كفاءة المرشد المدرسي 
والاستجابة الإيجابية لمجموعة واسعة من احتياجات الإرشاد؛ إذ أن لها دورًا في زيادة شعوره بالرضا المهني، وإضفاء 
الطابع الشخصي على التدخلات الإرشادية تجاه المسترشدين، كما تمكنه من التعامل مع المواقف الضاغطة في مكان 

العمل، أو التي يتعرض لها في حياته الشخصية الخاصة.

كما ينعكس مفهوم جودة الحياة المهنية بشكل إيجابي على مستوى الأداء المهني للموظفين، ويساعد على تحقيق 
أهداف المؤسسة والفرد معًا، ويشير العديد من الأبحاث إلى أن هناك حاجة ملحة إلى تعزيز العلاقة بين جودة الأداء 
العمل،  المهنية بمسميات أخرى مثل جودة حياة  الحياة  تناول مفهوم جودة  الموظفين، كما قد جرى  المهني وكفاءة 
رفاهية  تحقيق  بأنها  المهنية  الحياة  جودة  وتعرف   .)Madi, 2014( العمل  وقيم  المهنية  والتنمية  المهنية  الحياة  وجودة 
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التوازن والتوافق بين الموظف والمؤسسة التي يعمل بها؛ مما يساهم في تحقيق أعلى  بيئة العمل بما يحقق  الموظفين في 
 American School( الأمريكية النفس  المؤسسة )Sewid, 2017(. وأشارت جمعية علم  إنتاجية ممكنة ورفع كفاءة 
Counselors Association, 2022( إلى أن إنتاجية المرشد المهنية تتأثر بعدم شعوره بالاستقرار النفسي والمهني، كما 

أن الراتب، والمزايا، والسلامة، والكفاءة، بالإضافة إلى التنوع والتحدي والمسؤولية والمساهمة والتقدير من العوامل 
المهمة لجودة الحياة المهنية الجيدة.

وقد عرفت جودة الحياة المهنية بأنها تلك العملية التي تهدف إلى توفير جميع الشروط التي من شأنها تحقق رضا 
الموظفين والاحتياجات الوظيفية الخاصة بهم بالإضافة إلى تصورهم العام لوظائفهم، إذ أن جودة الحياة لا تقتصر 
على تذليل الصعاب والتصدي للعقبات والأمور السلبية فقط، بل تتعدى ذلك إلى تنمية النواحي الإيجابية، كالصحة 
 )Surya, 2012( ويرى سيريا .)Afsar, 2014( الجيدة والسعادة وتقدير الذات، والرضا عن الحياة والصحة النفسية
أن جودة الحياة المهنية هي مدى التميز الذي أحرز في العمل وكذلك شروط العمل التي تعمل بشكل فعال على تحديد 
العلاقة بين الموظف وبيئة العمل، بالإضافة إلى البعد الإنساني وهي أمور تساهم جميعها في زيادة الرضا العام وتطوير 

القدرات في أداء الموظف على المستوى الفردي ثم على مستوى المؤسسة ككل. 

وتختلف آراء العلماء في تحديد أبعاد جودة الحياة المهنية؛ فمنهم من قسمها إلى أبعاد كلاسيكية؛ تتمثل في ظروف 
العمل المادية، ورفاهية الموظفين، والعوامل المرتبطة بالوظيفة، والعوامل المالية، وأبعاد معاصرة؛ تتثمل في المساواة 
الجماعية، بالإضافة إلى سلامة وصحة الموظفين، وإجراءات التعامل مع الشكاوى، والجودة، والتوازن بين العمل 
والحياة الشخصية )Pavithra & Barani,2012(. ويرى أوبارا وسير )Ouppara & Sy, 2012( أن أبعاد جودة الحياة 
المهنية تتمثل في تعويضات كافية وعادلة، وظروف عمل صحيحة وآمنة، والأمان الوظيفي وتطوير القدرات البشرية، 
 Blount &( بلونت ولامبي  الشخصية. وأكد كل من  الوظيفية والحياة  الحياة  والتوازن بين  والتكامل الاجتماعي، 
Lambie, 2018( أن جودة الحياة المهنية هي بناء يتكون من ثلاثة عوامل تمثل ردود الفعل العاطفية السلبية والإيجابية 

تجاه بيئة العمل، وهي؛ الرضا والرحمة، أي المتعة التي تستمدها من قدرتك على أداء عملك بشكل جيد؛ والاحتراق، 
الشعور  أي  الثانوية،  الصدمة  الناتج عن  بالعمل؛ والإجهاد  المرتبط  والغضب والاكتئاب  الإرهاق والإحباط  أي 

بالخوف فيما يتعلق بالصدمة الأولية أو الثانوية المرتبطة بالعمل.

المهنية  الحياة  وجودة  المهنية  والكفاءة  الرقمية  الذاتية  الكفاءة  من  كل  علاقة  بدراسة  الباحثون  اهتم  ولذلك 
بالمتغيرات الأخرى لدى المرشدين المدرسيين، تم تناولها حسب محاور الدراسة. في الدراسات التي تناولت الكفاءة 
الذاتية الرقمية، أجرت سابيلا وزميلتاها )Sabella et al., 2010( دراسة هدفت إلى تحديد مستوى أهمية الكفاءة الرقمية 
الإرشاد،  المدرسي، ومشرفي  الإرشاد  )32.292( مرشدًا مدرسيًا، وطلبة  العمل الإرشادي لدى عينة مكونة من  في 
وأساتذة الإرشاد في الولايات المتحدة، وطلب منهم تقییم مستوى إدراكهم لأهمية )144( كفاءة تكنولوجية. أشارت 
نتائج الدراسة إلى أن الكفايات التكنولوجية الأكثر أهمية كانت؛ القضايا الأخلاقية والقانونية ذات العلاقة باستخدام 
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تكنولوجيا الحاسوب، ثم تلتها إدارة البیانات والمعلومات في برامج الإرشاد المدرسي، أما الكفايات الأقل أهمية فقد 
كانت؛ استخدام الوسائط المتعددة، وتطوير المواقع والصفحات الإلكترونية. وأشارت الدراسة إلى تكرار استخدام 
المواقع الإلكترونية على الشبكة العنكبوتية في العمل الإرشادي، بالإضافة إلى البريد الإلكتروني، ومعالجة النصوص. 

كما هدفت دراسة )الختاتنة والعرود، 2015( إلى معرفة مدى امتلاك المرشدين المدرسيين مهارات تكنولوجيا 
المعلومات وعلاقتها بالكفاءة المهنية في الأردن لدى عينة تكونت من )122( مرشدًا ومرشدة في الأردن. أظهرت 
وجود  أظهرت  كما  متوسطة،  بدرجة  جاءت  المعلومات  تكنولوجيا  لمهارات  المرشدين  امتلاك  أن  الدراسة  نتائج 
علاقة ارتباطية بين امتلاك المرشدين لمهارات تكنولوجيا المعلومات وكفاءتهم المهنية. كما كشفت دراسة أوزودوغرو 
)Özüdoğru, 2021( أن العلاقة بين الكفاءة الذاتية الرقمية للمرشدين النفسيين ودوافعهم للتعلم الإلكتروني خلال 
جائحة كورونا COVID–19 لدى عينة من طلبة قسم الإرشاد النفسي في إحدى الجامعات الحكومية التركية. بينت 
الدراسة عن  المتوسط، كما كشفت  للتعلم الإلكتروني أعلى من  الرقمية والدافع  الذاتية  الكفاءة  النتائج أن مستوى 
 Eastin &( العلاقة الارتباطية بين الكفاءة الرقمية والدافع للتعلم الإلكتروني. في حين قام كل من إيستين ولاروز
LaRose, 2000( بدراسة الأدلة العلمية التي تدل على الكفاءة الذاتية الرقمية في عملية الإرشاد. وقد أظهرت نتائج 

الدراسة أن كلا من القلق المرتبط باستخدام الإنترنت والسلوك المتهكّم كاستخفاف النفس في عدم تصوّرها يرتبط 
سلبيًا بالكفاءة الذاتية الرقمية للمرشد المدرسي.

وفي الدراسات التي تناولت الكفاءة المهنية لدى المرشدين المدرسيين، فقد هدفت دراسة الصمادي )2017( إلى 
التعرف على مستوى الكفاءة الذاتية للمرشد من وجهة نظر طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة العلوم الإسلامية 
العالمية في الأردن. وأظهرت النتائج أن مستوى الكفاءة الذاتية لطلبة السنة الأولى والسنة الثانية جاء بدرجة متدنية، 
وكان مستوى الكفاءة الذاتية للإناث عاليًا. وهدفت دراسة جروان والفريحات )Jarwan & Al-frehat, 2020( إلى 
التعرف على مستوى كل الكفاءة الذاتية والكفاءة المهنية للمرشدين المدرسيين في الأردن لدى عينة مكونة من )88( 
مرشدًا ومرشدةً مدرسية. أشارت النتائج إلى أن مستوى الكفاءة الذاتية للمرشدين التربويين جاء ضمن المستوى 
المتوسط، في حين جاءت الكفاءة المهنية ضمن المستوى المرتفع. كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
في مستوى الكفاءة الذاتية والكفاءة المهنية للمرشدين التربويين تعزى للجنس أو المرحلة الدراسية، بينما أشارت إلى 
وجود فروق في مستوى الكفاءة الذاتية والكفاءة المهنية للمرشدين التربويين تعزى لسنوات الخبرة؛ وكانت درجات 

ذوي الخبرة )10-19( سنة أعلى.

في  المهنية  والكفاية  المهنية  للذات  النسبي  الإسهام  معرفة  إلى   )2020 والحواتمة،  )الصمادي  دراسة  هدفت  كما 
إربد في الأردن لدى عينة تكونت من )232(، شملت  المدرسيين في محافظة  المرشدين  المدرسي لدى  المرشد  فعالية 
)110( مرشدًا مدرسيًا و)122( مرشدة مدرسية. أظهرت النتائج أن مستوى الذات المهنية والكفاية المهنية وفعالية 
المهنية  الذات  النتائج أن كلا من  المرشدين المدرسيين في محافظة إربد جاءت ضمن المستوى المتوسط. كما أظهرت 

والكفاية المهنية تنبأت بشكل إيجابي عن فعالية المرشد المدرسي.
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 )Endayani et al., 2018( وفي الدراسات التي تناولت جودة الحياة المهنية، هدفت دراسة إندياني وزميلتيها
الوظيفي لديهم  العمل على مشاركتهم والرضا  المقدمة للموظفين في  العملية والحوافز  تأثير جودة الحياة  إلى تحليل 
تقدمها  التي  الحوافز  أن  الدراسة  نتائج  بينت  أندونيسيا.  في  مالانج  جامعة  في  موظفًا   )74( من  تكونت  عينة  لدى 
وهدفت  الموظفين.  لدى  والمشاركة  الرضا  من  تزيد  أن  يمكن  والمكافآت  الوظيفي  الأمن  مثل  للموظف،  الجامعة 
دراسة برونينج وآخرين )Browning, (2019 إلى معرفة أثر بعض الخصائص على جودة الحياة المهنية لدى المرشدين 
النتائج إلى أن مستوى جودة  على عينة تكونت من )98( مرشدة مدرسية في الولايات المتحدة الأمريكية. أشارت 
الحياة المهنية جاء ضمن المستوى المرتفع، كما تنبأ مستوى الاحتراق والإجهاد العاطفي بشكل سلبي بجودة الحياة 

المهنية، بينما تنبأ الأمل والرضا بشكل إيجابي بجودة الحياة المهنية.

كما كشفت دراسة تشين )Chen, 2020( عن العلاقة بين جودة الحياة المهنية والوقت الذي يعمل فيه المرشد 
مع المسترشد لدى عينة تكونت من )76( مرشدًا مدرسيًا في تايوان. كشفت النتائج أن مستوى الرضا عن التعاطف 
جاء بمستوى مرتفع، ومستوى كل من الاحتراق النفسي وضغوط الصدمة الثانوية جاء ضمن المستوى المنخفض، 
كما كشفت الدراسة عن عدم وجود علاقة بين أبعاد جودة الحياة المهنية الثلاثة والوقت الذي عمل المرشد فيه مع 
المسترشد تعزى للعمر، وسنوات الخبرة. وكشفت دراسة فاي وآخرين )Fye et al., 2021( عن العلاقة بين جودة 
الولايات  في  مرشدة   )524( من  تكونت  عينة  لدى  العاطفي  بالضيق  وعلاقتها  التربوي  المرشد  لدى  المهنية  الحياة 
بلونت  وأجرى  العاطفي.  والضيق  المهنية  الحياة  جودة  بين  علاقة  وجود  عن  نتائجها  كشفت  الأمريكية.  المتحدة 
المهنية لدى عينة  العافية وجودة الحياة  التدريب على  أثر  تقييم  وزملاؤه )Blount et al., 2022( دراسة هدفت إلى 
تكونت من )15( مرشدًا مدرسيًا في أذربيجان، تم تقسيمهم عشوائيا إلى )9 تجريبية؛ 6 ضابطة(. أشارت النتائج إلى 
أثر التدريب على العافية في حياتهم الشخصية والمهنية، والتخفيف من آثار الإرهاق والاحتراق الوظيفي والعاطفي. 

تضمنتها  التي  المتغيرات  تناولت  التي  الدراسات  ندرة  تلاحظ  السابقة،  الدراسات  استعراض  خلال  من 
الدراسة الحالية، الأمر الذي عزز من ضرورة إجراء هذه الدراسة، والدراسة الحالية تعد الأولى التي تناولت الكفاءة 

الرقمية والكفاءة المهنية وجودة الحياة المهنية معًا لدى المرشدين المدرسيين.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

ترتبط كفاءة وفعالية المرشد المدرسي بعدة عوامل من أبرزها صفاته الشخصية ومهارات الاتصال والتواصل 
لدیه، وقدرته على تطویر ذاته مهنيًا واكتساب مهارات جديدة عن طريق البرامج التدريبية المناسبة، وضمن احتیاجاته 
التدريبية. وهناك الكثير من الأعمال الإرشادية يحتاج تنفيذها إلى استخدام أجهزة الحاسوب والإنترنت، كما هو الحال 
في تطبيق المسح الشهري لاستبانة »نحو بيئة مدرسية آمنة«، فضلا عن الحاجة إلى الكفاية الرقمية في تسهيل تخطيط 
التي  التطبيقات  من  العديد  وإنشاء  الإرشاد،  بخدمات  المتعلقة  البيانات  ومعالجة  الإرشادية،  الخدمات  وتصميم 
تساعد في تقديم الخدمات الإرشادية كالحصص الإرشادية والمحاضرات باستخدام التطبيقات الرقمية ومكالمات 
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الفيديو، وهذا يتطلب إعادة النظر في الخدمات الإرشادية التي تقدم لطلبة المدارس وفق أسس جديدة قائمة على 
النفسي  المرشد  المتاحة، كما يحتاج من  والبشرية  المادية  الإمكانات  تستوعب  فعالة  تكنولوجية علمية  استراتيجيات 
تغيير الطرق التقليدية في تقديم الخدمات الإرشادية. وقد أكدت وزارة التربية والتعليم والتعليم الفني )2022( أنه 
قد أصبح تطبيق التكنولوجيا في عمل المرشد النفسي داخل المدارس ضرورة قصوى؛ فمن المهام التي استخدمت 
في عمله، إنشاء البريد الإلكتروني الشخصي والذي يهدف إلى الرد على أسئلة الطلبة بشكل إلكتروني، كذلك له دور 

أساسي على الصفحة الخاصة بالمدرسة على مواقع التواصل الاجتماعي. 

وقد أكد كل من كومبو وهيغنز )Compeau & Higgins, 1995( أن امتلاك المرشد النفسي للمهارات التقنية 
يؤثر على تأديته مهام عمله بما يمكنه من القيام بدوره على الوجه المطلوب، ويجعل عملية تلبية الحاجات الإرشادية 
ارتباطية  علاقة  هناك  أن   )2015 والعرود،  )الختاتنة  دراسة  وجدت  كما  وفاعلية.  متعة  وأكبر  سهولة،  أكثر  للطلبة 
بين امتلاك المرشدين لمهارات تكنولوجيا المعلومات وكفاءتهم المهنية. كما أكد زهران )1996( أن الأداء هو المظهر 
الفعلي للكفاءة، ولتحسين أداء عمل المرشد النفسي في المدارس فإنه يجب أن يكون على درجة عالية من المهارة في جمع 
المعلومات واستخدام الأدوات اللازمة لجمعها، وحفظ واستخدام السجلات، وتقديم الخدمات النفسية اللازمة 
والملائمة للطلاب. وبالرغم من الحاجة الماسة لذلك، إلا أن هناك قلة الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة، 
ولأهمية الدور الذي یقوم به المرشدون التربويون، ولأهمية التكنولوجيا وضرورة دمجها في عملية التعلم والتعليم، 
تأتي هذه الدراسة للتعرف على مستوى الكفاءة الرقمية والمهنية لدى المرشدين المدرسيين، وارتباطهما بجودة العمل 

الإرشادي. وقد هدفت الدراسة الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة البحثية الآتية:

السؤال الأول: ما مستوى الكفاءة الذاتية الرقمية والكفاءة المهنية وجودة الحياة المهنية لدى المرشدين التربويين 
في محافظة إربد؟ 

السؤال الثاني: ما القدرة التنبؤية للكفاءة الذاتية الرقمية والكفاءة المهنية في جودة الحياة المهنية لدى المرشدين 
التربويين في الاردن؟

أهمية الدراسة

 تبرز الأهمية النظرية لهذه الدراسة من أهمية الفئة التي أجريت الدراسة عليها وهم المرشدون المدرسيون؛ إذ أن 
مهنة الإرشاد المدرسي ليست مهمة عشوائية يمكن لأي شخص القيام بها، لكن يقوم على تقديمها مرشد كفؤ ومؤهل، 
لديه المعرفة والكفاءة اللازمتان لتحقيق أهداف الإرشاد، ويمتلك المهارات الإرشادية المختلفة، التي تمكنه من تقديم 
المساعدة للمسترشدين بجودة وكفاءة عالية. كما أن تسليط الضوء على متغيرات الدراسة في البحث الحالي من شأنه أن 
يعمق فهم الباحثين لكل متغير من متغيرات الدراسة وتأثير كل منها في أداء المرشد المدرسي وإنتاجيته، ويساعد على 
تشخيص الواقع الحالي لامتلاك المرشدين المهارات الرقمية والمهنية، والاهتمام بالتدريب النوعي لهم، والمتابعة المستمرة 

لضمان اكتساب المهارات المطلوبة التي من شأنها أن تعين المرشد على أداء واجباته بفاعلية وجودة مهنية عالية.
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وتكمن الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة، في أنها ستكون خطوة إلى الخروج بنتائج قد تزود الباحثين في المجال 
للمرشدين،  النوعية  المهارات  لتحسين  تدريبية  وبرامج  دراسات  إجراء  من  تمكنهم  بمعلومات  والنفسي  التربوي 
بالإضافة إلى أن هذه الدراسة تُعد مهمة فيما تحتويه من الأدب النظري الذي يمكن من خلاله أن يساعد الجهات 
المعنية بالمرشد المدرسي على إدراك أهمية جودة المهارات والكفايات لهم، وانعكاسها على أدائهم وجودة عملهم المهني. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

لتنظيم  اللازمة  القدرات  يمتلك  الفرد  أن  الاعتقاد  هي   :)Digital Self-efficacy( الرقمية  الذاتية  الكفاءة 
 .)Eastin & LaRose, 2001( الرقمية  العملية  من  المرجوة  الأهداف  لإنتاج  مطلوبة  إلكترونية  عمليات  وتنفيذ 
وتعرف إجرائيًا: بأنها الدرجة التي يحصل عليها المرشد/ المرشدة على مقياس ويلكينز )Wilkins, 2012( للكفاءة 

الذاتية الرقمية المستخدم في الدراسة الحالية.

 )Cormier& Nurius,2003( يعرفها كل من كورمير ونيرس :)Professional Competence( الكفاءة المهنية
بأنها معتقدات وإدراكات المرشد حول أدائه المتوقع، والتي يرى أنها تؤثر في المسترشدين وتساعدهم على مواجهة 
مشكلاتهم. وتعرف إجرائيًا: بأنها الدرجة التي يحصل عليها المرشد/ المرشدة على مقياس الشريفين )2015( للكفاءة 

المهنية المستخدم في الدراسة الحالية.

 جودة الحياة المهنية )Professional Quality of Life(: عرفها ستام )Stame, 2010(  بأنها الجودة التي يشعر بها 
الفرد فيما يتعلق بعمله كمساعد، وتشمل الشعور بالرضا المهني والرفاهية النفسية، كما تشمل قدرة المسترشدين على 
تلبية احتياجاتهم من خلال ما يقدم لهم من خدمات في المجالات الصحية والاجتماعية والتعليمية والنفسية. وتعرف 

.)Stame, 2010( إجرائيًا: بأنها الدرجة التي يحصل عليها المرشد/ المرشدة على مقياس جودة الحياة المهنية لستام

المرشدون المدرسيون )School Counselors(: هم المرشدون التابعون لمديرية تربية قصبة إربد في إقليم الشمال 
وذلك خلال العام الدراسي 2023/2024.

حدود الدارسة

تتحدد نتائج الدراسة بما يلي: 

الحدود المكانية: وتتمثل بمدارس محافظة إربد.-	
الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة الحالية على المرشدات والمرشدين المدرسيين لكافة المراحل.-	
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الأول من العام )2023/2024(.-	
الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على تطبيق ثلاثة مقاييس هي )مقياس الكفاءة الذاتية الرقمية، ومقياس -	

الكفاءة المهنية، ومقياس جودة الحياة المهنية(.
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الطريقة والإجراءات

مجتمع الدارسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المرشدات والمرشدين المدرسيين التابعين لمدارس مديريات التربية والتعليم لمحافظة 
إربد، التي شملت قصبة إربد، وبني عبيد، وبني كنانة، والطيبة، والوسطية، خلال الفصل الأول من العام الدراسي 
)2024/2023م(. وتم اختيار أفراد عينة الدراسة عبر الإنترنت بالطريقة المتيسرة )Convenience Sample( وبلغ عددهم 
)164( مرشدًا ومرشدة )68 ذكور، و96 إناث(، أمكن التوصل إليهم من خلال تعاون مديري ومديرات المدارس التابعة 
لمديريات التربية والتعليم في محافظة إربد، وممن لديه رغبة في المشاركة في هذه الدراسة، ويسكن في مدينة إربد؛ حيث 

طبقت المقاييس الثلاثة على جميع أفراد مجتمع الدراسة. وتجدر الإشارة إلى أنه تم ملء الاستبيانات إلكترونيًا. 

أدوات الدارسة:

الثانية  استُخدمت في هذه الدراسة ثلاثة مقاييس، الأداة الأولى تمثل مقياس الكفاءة الذاتية الرقمية، والأداة 
تمثل مقياسًا للكفاءة المهنية، والأخيرة لجودة الحياة المهنية. وفيما يلي وصفٌ لكل مقياس وللإجراءات التي اتُبعت في 

استخراج صدقه وثباته.

)Digital Self-efficacy Scale( أولًا: مقياس الكفاءة الذاتية الرقمية

استخدم مقياس الكفاءة الذاتية الرقمية المستخدم في دراسة ويلكنز )Wilkins, 2012(، بعد ترجمته إلى اللغة 
العربية، ويتكون المقياس بصورته النهائية من )24( فقرة، تتم الاستجابة لهذه الفقرات وفق تدريج خماسي، من )1( 
تنطبق بدرجة منخفضة جدًا، إلى )5( تنطبق بدرجة عالية جدًا. وهكذا فإن درجات المقياس تتراوح بين )120-24(، 
المقياس  يتضمن  ولا  لديه.  الرقمية  الكفاءة  مستوى  ارتفاع  على  المقياس  على  للمستجيب  المرتفعة  الدرجة  وتشي﻿ر 
فقرات عكسية. وكأمثلة على فقرات هذا المقياس: »أعمل على جهاز كمبيوتر شخصي«. وتجدر الإشارة هنا إلى أنه 
جرى تصنيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة إلى ثلاثة مستويات؛ المستوى المنخفض، يتمثل في الذين 
الذين حصلوا على درجة بين )2.34-3.67(، والمستوى  المتوسط، ويتمثل في  فأقل، والمستوى  حصلوا على )2.34( 

المرتفع، ويتمثل في الذين حصلوا على )3.67( فأكثر.

الباحثة بعرض المقياس على )8( محكمين من المتخصصين في  وللتأكد من الصدق الظاهري للمقياس قامت 
علم النفس الإرشادي والتربوي بجامعة اليرموك، حيث طلبت منهم الإدلاء بآرائهم العلمية في فقرات المقياس من 
حيث الصياغة اللغوية ووضوح المعنى في الفقرة ومدى مناسبة تلك الفقرات للمقياس، وقد أظهروا موافقتهم على 
معظم فقرات المقياس مع إجراء بعض التعديلات على الصياغة اللغوية، وحذف بعض الفقرات بناء على مقترحاتهم. 
كما تم عرضه على )5( متخصصين في اللغة الإنجليزية، وطلب منهم الادلاء بآرائهم العلمية حول سلامة الترجمة، 

وتم إجراء التعديلات المقترحة.
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إجراءات الصدق: 

فقرات  بين  الارتباط  معاملات  بحساب  المقياس  بناء  صدق  بإجراء   )Wilkins, 2012( ويلكنز  قام 
الكلية  والدرجة  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث  المقياس،  على  الكلية  والدرجة   المقياس 
للمقياس )0.97-0.77(، وبلغت المقياس ككل )0.98(. ولأغراض الدراسة الحالية قامت الباحثة بالتأكد من صدق بناء 
المقياس وذلك بحساب معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية على المقياس، لدى عينة استطلاعية 
مكونة من )30( مرشدًا ومرشدةً من خارج أفراد عينة الدراسة، حيث تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة 

ككل )0.63-0.93(. والجدول )1( يوضح ذلك.

جدول )1(: معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة
1**0.739**0.8717**0.89

2**0.8610**0.8518**0.88

3**0.7611**0.8419**0.73

4**0.7212**0.8720**0.78

5**0.7713**0.8521**0.83

6**0.6314**0.9222**0.85

7**0.7915**0.8823**0.81

8**0.9316**0.9124**0.80

* دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05(.	
** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

تجدر الإشارة إلى أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيًا.

إجراءات الثبات: 

قام ويلكنز )Wilkins, 2012( بحساب معامل ثبات الاتساق الداخلي باستخدام كرونباخ ألفا، وقد بلغ معامل 
ثبات المقياس )0.92(. وللتحقق من ثبات المقياس المستخدم في الدراسة الحالية، تم التحقق بطريقة الاختبار وإعادة 
الاختبار )test-retest( بتطبيق المقياس، وإعادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من 
)30( مرشدًا ومرشدةً، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين إذ بلغ )0.91(. وتم أيضًا 
حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا؛ إذ بلغ )0.83(، واعتبرت هذه القيم 

ملائمة لغايات هذه الدراسة.
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 )Professional Competence Scale( ثانيًا: مقياس الكفاءة المهنية

بهدف الكشف عن الكفاءة المهنية لدى المرشدين المدرسيين في محافظة إربد، تم استخدام مقياس الكفاءة المهنية 
المعد من قبل الشريفين )2015(. ويتكون المقياس بصورته الأصلية من )20( فقرة، توزعت على أربعة أبعاد، وهي: 
الإنجاز في العمل 1-6، وتطوير الأداء 7-11، والتفاعل الاجتماعي 12-16، والتعامل مع المواقف الضاغطة 20-17، 
تتم الاستجابة لهذه الفقرات وفق تدريج خماسي، من )1( تنطبق بدرجة منخفضة جدًا، إلى )5( تنطبق بدرجة عالية 
جدًا. وهكذا فإن درجات المقياس تتراوح بين )20-100(، وتشير الدرجة المرتفعة للمستجيب على المقياس إلى ارتفاع 
مستوى الكفاءة المهنية لديه. ولا يتضمن المقياس فقرات عكسية. وكأمثلة على فقرات هذا المقياس: »أعمالي الارشادية 
بدرجة كبيرة من الإتقان«. وتجدر الإشارة هنا إلى أنه جرى تصنيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة إلى 
ثلاثة مستويات؛ المستوى المنخفض، يتمثل في الذين حصلوا على )2.33( فأقل، والمستوى المتوسط، ويتمثل في الذين 

حصلوا على درجة بين )2.34 - 3.66(، والمستوى المرتفع، ويتمثل في الذين حصلوا على )3.67( فأكثر.

الباحثة بعرض المقياس على )8( محكمين من المتخصصين في  وللتأكد من الصدق الظاهري للمقياس قامت 
علم النفس الإرشادي والتربوي بجامعة اليرموك، حيث طلبت منهم الإدلاء بآرائهم العلمية في فقرات المقياس من 
حيث الصياغة اللغوية ووضوح المعنى في الفقرة ومدى مناسبة تلك الفقرات للمقياس، وقد أظهروا موافقتهم على 

جميع فقرات المقياس.

إجراءات الصدق: 

قام الشريفين )2015( بإجراء صدق بناء للمقياس بحساب معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة 
الكلية على المقياس؛ حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس )0.97 - 0.77(، 
وذلك  المقياس  بناء  صدق  من  بالتأكد  الباحثة  قامت  الحالية  الدراسة  ولأغراض   .)0.98( ككل  للمقياس  وبلغت 
من  مكونة  استطلاعية  عينة  لدى  المقياس،  على  الكلية  والدرجة  المقياس  فقرات  بين  الارتباط  معاملات  بحساب 
)30( مرشدًا ومرشدةً من خارج أفراد عينة الدراسة، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بين 
)0.93-0.62(، ومع المجال )0.94-0.66(. تجدر الإشارة إلى أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة 

ودالة إحصائيا، ولذلك لم تحذف أي من هذه الفقرات.

إجراءات الثبات:

قام الشريفين )2015( بحساب معامل ثبات الاتساق الداخلي باستخدام كرونباخ – ألفا، وقد بلغ معامل ثبات 
المقياس )0.92(. وللتحقق من ثبات المقياس المستخدم في الدراسة الحالية قامت الباحثة بحساب معامل الاتساق 
الداخلي للمقياس باستخدام معادلة كرونباخ - ألفا )Cronbach Alpha(، وذلك عن طريق توزيع المقياس على عينة 
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استطلاعية عددها )30( مرشدًا ومرشدةً من خارج أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ معامل ثبات المقياس )0.86(، 
بأغراض  وتفي  جيدة،  ثبات  معاملات  وهي   ،)0.82-0.77( بين  للمجالات  الإعادة  ثبات  معاملات  وتراوحت 

الدراسة الحالية. 

 )Professional Quality of Life( ثالثًا: مقياس جودة الحياة المهنية

ويتكون  العربية.  إلى  ترجمته  بعد   ،)Stamm, 2010( ستام  لهودنال  المهنية  الحياة  جودة  مقياس  استخدام  تم 
المقياس في صورته الأصلية من )30( فقرة، توزعت على ثلاثة أبعاد، وهي: الرضا والرحمة؛ أي المتعة التي تستمدها 
من قدرتك على أداء عملك بشكل جيد، وتمثله الفقرات )3، 6، 12، 16، 18، 20، 22، 24، 27، 30(، والإرهاق، أي 
الإرهاق والإحباط والغضب والاكتئاب المرتبط بالعمل، وتمثله الفقرات )1، 4، 8، 10، 15، 17، 19، 21، 26، 29(، 
والإجهاد الناتج عن الصدمة الثانوية؛ أي الشعور بالخوف فيما يتعلق بالصدمة الأولية أو الثانوية المرتبطة بالعمل، 
وتمثله الفقرات )2، 5، 7، 9، 11، 13، 14، 23، 25، 28(، تتم الاستجابة لهذه الفقرات وفق تدريج خماسي، من )1( 
-150( بين  تتراوح  المقياس  درجات  فإن  وهكذا  جدًا.  عالية  بدرجة  تنطبق   )5( إلى  جدًا،  منخفضة  بدرجة  تنطبق 
30(، وتشير الدرجة المرتفعة للمستجيب على المقياس إلى ارتفاع مستوى جودة الحياة المهنية لديه. ويحتوي المقياس 

على خمس فقرات عكسية وهي )1، 4، 15، 17، 29(. وكأمثلة على فقرات هذا المقياس: »أشعر بالرضا عن قدرتي 
على مساعدة الناس«. وتجدر الإشارة هنا إلى أنه جرى تصنيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة إلى ثلاثة 
مستويات؛ المستوى المنخفض، يتمثل في الذين حصلوا على )22( فأقل، والمستوى المتوسط، ويتمثل في الذين حصلوا 

على درجة بين )2.34 - 23 - 41(، والمستوى المرتفع، ويتمثل في الذين حصلوا على )42( فأكثر.

الباحثة بعرض المقياس على )8( محكمين من المتخصصين في  وللتأكد من الصدق الظاهري للمقياس قامت 
علم النفس الإرشادي والتربوي بجامعة اليرموك، حيث طلبت منهم الإدلاء بآرائهم العلمية في فقرات المقياس من 
حيث الصياغة اللغوية ووضوح المعنى في الفقرة ومدى مناسبة تلك الفقرات للمقياس، وقد أظهروا موافقتهم على 
جميع فقرات المقياس مع إجراء بعض التعديلات على الصياغة اللغوية. كما تم عرضه على )5( متخصصين في اللغة 

الإنجليزية، وطلب منهم الإدلاء بآرائهم العلمية حول سلامة الترجمة، وتم إجراء التعديلات المقترحة.

إجراءات الصدق:

المقياس  فقرات  بين  الارتباط  معاملات  بحساب  المقياس  بناء  صدق  بإجراء   )Stamm, 2010( ستام  قام 
والدرجة الكلية على المقياس، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للمقياس )0.97 
- 0.77(، وبلغت للمقياس ككل )0.98(. ولأغراض الدراسة الحالية، استخرجت معاملات ارتباط بين كل فقرة 

والدرجة الكلية للمقياس، وبين كل فقرة والمجال الذي تنتمي إليه، وبين المجالات ببعضها والدرجة الكلية، على 
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عينة استطلاعية من خارج عينة الدراسة تكونت من )30( مرشدًا ومرشدةً، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 
مع الأداة ككل ما بين )0.64-0.39(، ومع المجال )0.95-0.43(. وتجدر الإشارة إلى أن جميع معاملات الارتباط كانت 

ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيا، ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

إجراءات الثبات: 

قام ستام )Stamm, 2010( بحساب معامل ثبات الاتساق الداخلي باستخدام كرونباخ – ألفا، وقد بلغ معامل 
معامل  بحساب  الباحثة  قامت  الحالية  الدراسة  في  المستخدم  المقياس  ثبات  من  وللتحقق   .)0.92( المقياس  ثبات 
الاتساق الداخلي للمقياس باستخدام معادلة كرونباخ - ألفا )Cronbach Alpha(، وذلك عن طريق توزيع المقياس 
على عينة استطلاعية عددها )30( مرشدًا ومرشدةً من خارج أفراد عينة الدراسة، حيث بلغ معامل ثبات المقياس 
وتفي  جيدة،  ثبات  معاملات  وهي   ،)0.80-0.74( بين  للمجالات  الإعادة  ثبات  معاملات  وتراوحت   ،)0.84(

بأغراض الدراسة الحالية. 

الاعتبارات الأخلاقية: 

تم حصول مشروع البحث على موافقة وزارة التربية والتعليم الأردنية، وبعد استيفاء جميع الإجراءات الرسمية 
المطلوبة وبشكل أساسي بعد الحصول على كتب رسمية موجهة إلى مديرية التربية والتعليم في محافظة إربد ولواء بني 
عبيد، وبني كنانة، والوسطية، والطيبة من أجل تسهيل مهمة الباحثة، قامت الباحثة بالتواصل مع أفراد عينة الدراسة 
من خلال مجموعات الواتس الخاصة بمرشدي ومرشدات المدارس، البالغ عددهم )167( مرشدًا ومرشدةً بغرض 

الإجابة عن مقاييس الدراسة في الفترة من 2023/9/14 إلى 2023/10/2.

النتائج

هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة عن سؤالين بحثيين، وفيما يلي عرضٌ لنتائج الدراسة:

السؤال الأول: 

ما مستوى الكفاءة الذاتية الرقمية والكفاءة المهنية وجودة الحياة المهنية لدى المرشدين التربويين في محافظة إربد 
من وجهة نظركم؟

الكفاءة  من  كل  لمستوى  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخرجت  السؤال  هذا  عن  للإجابة 
نظرهم.  وجهة  من  إربد  محافظة  في  التربويين  المرشدين  لدى  المهنية  والكفاءة  المهنية  الحياة  وجودة  الرقمية  الذاتية 

وكانت النتائج كما يلي:
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جدول )2(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الكفاءة الرقمية

المتوسط الفقراتالرقمالرتبة
الحسابي

الانحراف 
المستوىالمعياري

متوسط3.511.132أستطيع إضافة أو حذف المعلومات من ملف.15
متوسط3.441.214أنسخ ملفا فرديا.24
متوسط3.341.121أستخدم الرموز التعبيرية للتعبير عن المشاعر.317
متوسط3.321.026لدي القدرة على العمل على جهاز كمبيوتر شخصي.41
متوسط3.29.9720نقل الشعور من خلال النص.518
متوسط3.27.9140أفهم المصطلحات المتعلقة بأجهزة الكمبيوتر.62
متوسط3.201.113إرسال نص إلى محادثة محددة في غرف الدردشة.79
متوسط3.151.098إضافة أصدقاء إلى برنامج المراسلة الفورية الخاص.814
متوسط3.121.134إرسال ملف عبر رسالة فورية.915
متوسط3.071.048الدخول إلى موقع غرف الدردشة.108
متوسط3.051.014تيسير بيئة ترحيبية عند إجراء عمليات جلسات الدردشة.1110
متوسط3.051.061إنشاء هوية المستخدم.1212
متوسط2.981.027تنزيل برنامج المراسلة الفورية1311
متوسط2.951.107حفظ الرسائل من جلسات المراسلة الفورية.1416
متوسط2.931.094استخدام التقنيات البرمجية بطريقة إبداعية.1519
متوسط2.931.071حماية البيانات الشخصية والحفاظ على الخصوصية.1524
متوسط2.831.128تشغيل برنامج المراسلة الفورية.1713
متوسط2.781.051استخدام مجموعة متنوعة من البرامج الحاسوبية.187
متوسط2.781.141تثبيت كاميرا ويب على جهاز الكمبيوتر الخاص بي.1820
متوسط2.781.074الاتصال بجهة اتصال عبر أداة كاميرا الويب.2022
متوسط2.68.9770أستكشف مشاكل الكمبيوتر وأصلحها.213
متوسط2.631.033أستخدم الحاسب لتحليل بيانات الأرقام.226
متوسط2.631.188إضافة جهات اتصال إلى أداة كاميرا الويب.2221

2423
استكشاف الأخطاء التي من الممكن أن تحدث ضمن نطاق 

متوسط2.541.088كاميرا الويب وإصلاحها.

متوسط3.010.861مقياس الكفاءة الرقمية
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بلغ  حيث  المتوسط؛  المستوى  ضمن  جاء  الدراسة  عينة  لدى  الرقمية  الكفاءة  مستوى  أن   )2( الجدول  يبين 
المتوسط الحسابي لمستوى الكفاءة الرقمية لدى المرشدين التربويين في محافظة إربد من وجهة نظرهم ككل )3.01(. 
كما تبين أن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة على مقياس الكفاءة الرقمية تراوحت بين )2.54-3.51(؛ حيث 
جاءت الفقرة رقم )5(، التي تنص على »أستطيع إضافة أو حذف المعلومات من ملف« في المرتبة الأولى وبمتوسط 
حسابي بلغ )3.51(، بينما جاءت الفقرة رقم )23( ونصها »استكشاف الأخطاء التي من الممكن أن تحدث ضمن نطاق 

كاميرا الويب وإصلاحها« في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )2.54(. 

جدول )3(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الكفاءة المهنية 

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة

متوسط3.51.8750التفاعل الاجتماعي13

متوسط3.38.9980التعامل مع المواقف الضاغطة24

متوسط3.201.077الإنجاز في العمل31

متوسط3.14.7830تطوير الأداء42
متوسط3.30.8460 مقياس الكفاءة المهنية

يبين الجدول )3( أن مستوى الكفاءة المهنية لدى عينة الدراسة جاء ضمن المستوى المتوسط؛ حيث بلغ المتوسط 
أن  كما   .)3.30( ككل  نظرهم  وجهة  من  إربد  محافظة  في  التربويين  المرشدين  لدى  المهنية  الكفاءة  لمستوى  الحسابي 
بأعلى  الأولى  المرتبة  في  الاجتماعي  التفاعل  مجال  جاء  حيث  )3.14-3.51(؛  بين  تراوحت  قد  الحسابية  المتوسطات 

متوسط حسابي بلغ )3.51(، بينما جاء مجال تطوير الأداء في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )3.14(.

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى جودة الحياة المهنية

المستوىالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمجالالرقمالرتبة

متوسط3.40.8070الرضا والرحمة11

متوسط2.84.5310الإجهاد الناتج عن الصدمة الثانوية23

متوسط2.72.6270الإرهاق32
متوسط2.99.2480مقياس جودة الحياة المهنية

بلغ  المتوسط؛ حيث  المستوى  الدراسة جاء ضمن  عينة  لدى  المهنية  الحياة  )4(  أن مستوى جودة  الجدول  يبين 
المتوسط الحسابي لمستوى جودة الحياة المهنية لدى المرشدين التربويين في محافظة إربد من وجهة نظرهم ككل )2.99(. 
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كما تبين أن المتوسطات الحسابية لدى أفراد عينة الدراسة تراوحت بين )2.72-3.40(؛ حيث جاء مجال الرضا والرحمة في 
المرتبة الأولى بأعلى متوسط حسابي بلغ )3.40(، بينما جاء مجال الإرهاق في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )2.72(.

السؤال الثاني:

في  التربويين  المرشدين  لدى  المهنية  الحياة  جودة  في  المهنية  والكفاءة  الرقمية  الذاتية  للكفاءة  التنبؤية  القدرة  ما 
الأردن؟

للإجابة عن هذا السؤال استُخرِج معامل ارتباط بيرسون بين الكفاءة الذاتية الرقمية والكفاءة المهنية من جهة 
وبين جودة الحياة المهنية لدى المرشدين التربويين في الأردن من جهة ثانية. والجدول )5( يوضح ذلك.

جدول )5(: معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين الكفاءة الذاتية الرقمية والكفاءة المهنية من جهة وبين جودة الحياة المهنية 
من جهة ثانية

مقياس جودة الحياة المهنية

مقياس الكفاءة الرقمية
0(**)297.معامل الارتباط ر

0000.الدلالة الإحصائية

164العدد

الرضا والرحمة
0960.معامل الارتباط ر

2240.الدلالة الإحصائية

164العدد

الإرهاق
0(**)364.معامل الارتباط ر

0000.الدلالة الإحصائية

164العدد

الإجهاد الناتج عن الصدمة الثانوية
0(**)825.معامل الارتباط ر

0000.الدلالة الإحصائية

164العدد

الإنجاز في العمل
0(**)488.معامل الارتباط ر

0000.الدلالة الإحصائية

164العدد

تطوير الأداء
0(**)322.معامل الارتباط ر

0000.الدلالة الإحصائية

164العدد
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مقياس جودة الحياة المهنية

التفاعل الاجتماعي
0.078-0معامل الارتباط ر

3210.الدلالة الإحصائية

164العدد

التعامل مع المواقف الضاغطة
(**)0.298معامل الارتباط ر

0000.الدلالة الإحصائية

164العدد

مقياس الكفاءة المهنية
0(**)311.معامل الارتباط ر

0000.الدلالة الإحصائية

164العدد

* دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )0.05(.	
** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

يبين الجدول )5( وجود علاقة ايجابية دالة إحصائيًا بين كل من جودة الحياة المهنية والكفاءة الرقمية، والكفاءة 
المهنية ككل والمجالات الأربعة المكونة لها.

المرشدين  لدى  المهنية  الحياة  المهنية في جودة  والكفاءة  الرقمية  الذاتية  للكفاءة  التنبؤية  القدرة  وللكشف عن 
التربويين في الأردن؛ تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد باعتماد أسلوب إدخال المتغيرات المتَنبَئِة إلى المعادلة 

الانحدارية بطريقة الخطوة Stepwise. والجدول رقم )6( يوضح ذلك.

الجدول )6(: نتائج اختبار تحليل الانحدار المتعدد الخاصة بالكشف عن القدرة التنبؤية للكفاءة الذاتية الرقمية والكفاءة المهنية في 
Stepwise جودة الحياة المهنية لدى المرشدين التربويين في الأردن وإدخال المتغيرات المتَنبَئِة إلى المعادلة الانحدارية بطريقة الخطوة

المتغيرات المتنبئة

معامل 
الارتباط 
المتعدد 

)R(

نسبة التباين 
المفسر 

التراكمية 
)R2(

مقدار ما يضيفه 
المتغير إلى 

التباين المفسر 
)R2( الكلي

معامل 
الانحدار 

)B(

قيمة 
)F(

قيمة 
)t(

ثابت 
الانحدار

الدلالة 
الإحصائية

4880.2380.2380.112050.5887.1132.629.0000.الإنجاز في العمل

6570.4320.1940.153061.2977.4242.936.0000.التفاعل الاجتماعي

6710.4510.0180.073043.7752.3212.939.0000.التعامل مع المواقف الضاغطة

6810.4640.0140.042034.4672.0112.888.0000.مقياس الكفاءة الرقمية

المتغير التابع: مقياس جودة الحياة المهنية
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يبين الجدول )5( أن المتغيرات الداخلة في التنبؤ بمقياس جودة الحياة المهنية هي الإنجاز في العمل، والتفاعل 
ت مجتمعة ما نسبته )46.4%( من التباين  الاجتماعي، والتعامل مع المواقف الضاغطة، والكفاءة الرقمية، والتي فسَّرَّ
المفسر لمقياس جودة الحياة المهنية، وكان متغير الإنجاز في العمل الأكثر قدرة على التنبؤ بمقياس جودة الحياة المهنية؛ 
حيث أضاف ما نسبته )23.8%( إلى التباين، يليه متغير التفاعل الاجتماعي الذي أضاف )19.4%( إلى التباين، يليه 
أضاف  الذي  الرقمية  الكفاءة  متغير  يليه  التباين،  إلى   )%1.8( أضاف  الذي  الضاغطة  المواقف  مع  متغير التعامل 

)1.8%( إلى التباين، هذا ولم يدخل متغير تطوير الأداء، في التنبؤ بمقياس جودة الحياة المهنية.

أي أن ارتفاع الإنجاز في العمل بمقدار وحدة معيارية )انحراف معياري( يزيد من جودة الحياة المهنية بمقدار 
)0.112( من الوحدة المعيارية، وأن ارتفاع التفاعل الاجتماعي بمقدار وحدة معيارية )انحراف معياري( يزيد من 
)انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار  الضاغطة  المواقف  مع  التعامل  ارتفاع  وأن   ،)0.153( بمقدار  المهنية  الحياة  جودة 
بمقدار  الرقمية  الكفاءة  ارتفاع  وأن  المعيارية،  الوحدة  من   )0.073( بمقدار  المهنية  الحياة  جودة  من  يزيد  معياري( 
وحدة معيارية )انحراف معياري( يزيد من جودة الحياة المهنية بمقدار )0.042(، من الوحدة المعيارية؛ علمًًا أن هذه 

.)p<0.05( المتغيرات المتنبئة كانت دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة

مناقشة نتائج السؤال الأول 

أشارت نتائج الدراسة إلى أنَّ مستوى الكفاءة الذاتية الرقمية لدى المرشدين التربويين في محافظة إربد من وجهة 
نظرهم جاء بمستوى متوسط. ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن المرشدين المدرسيين قد حصلوا أثناء دراستهم 
الجامعية على الحد الأدنى من المعرفة النظرية والعملية في مجال استخدام الحاسب الآلي وتطبيقاته الإلكترونية؛ بحيث 
تكون الكفاءة الرقمية جزءا رئيسا من المهارات التي يتقنها الطالب الجامعي عند تخرجه من الجامعة ويستطيع توظيفها 
في عمله بعد توظيفه، بالإضافة إلى ضعف معرفته بالمهارات والتقنيات الرقمية الحديثة التي تمنعه من محاولة استخدام 
التقنيات الرقمية الجديدة؛ إذ أن العديد من الخبرات والتعاملات في الوقت الحاضر تتم من خلال شبكة الإنترنت 
وهذا القدر المتوسط من المعرفة يحد من قدرتهم على الاستفادة من العالم الرقمي. كما تعزو الباحثة هذه النتيجة أيضًا 
إلى التطور المستمر في التطبيقات الإلكترونية؛ حيث يتم إصدار تطبيق جديد كل فترة، مما يؤدي إلى عدم المقدرة على 
مواكبة هذه التطورات المستمرة باستمرار، بالإضافة إلى قلة فرص تدريب المرشدين التربويين في بداية التعيين وأثناء 

الخدمة ضمن الدورات التي تعقد للمعلمين والمرشدين لتأهيلهم لامتلاك الكفاءة الذاتية الرقمية.

مستوى  إلى  أشارت  التي   )Sabella et al., 2010( وزميلتيها  سابيلا  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
أهمية الكفاءة الرقمية وتكرار استخدام المواقع الإلكترونية على الشبكة العنكبوتية، بالإضافة إلى البريد الإلكتروني، 
ومعالجة النصوص في العمل الإرشادي. كما اتفقت جزئيًا مع نتيجة دراسة أوزودوغرو)Özüdoğru, 2021( التي 
أيضًا مع نتيجة  الذاتية الرقمية والدافع للتعلم الإلكتروني أعلى من المتوسط. كما اتفقت  بينت أن مستوى الكفاءة 
دراسة كل من إيستين ولاروز )Eastin & LaRose, 2000( التي قامت بدراسة الأدلة العلمية التي تدل على أهمية 
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الكفاءة الذاتية الرقمية في عملية الإرشاد. وقد أكد كاسنوسكي )Kasnosky, 2021( أن دمج برامج الإرشاد التربوي 
بالتكنولوجيا جزء لا یتجزأ من خطة الإرشاد التربوي التي تركز على التنمية المهنية والأكاديمية والنفسية للطلاب، 
ويعتمد ذلك على مدى امتلاك المرشد المدرسي للكفايات الرقمية وتركيزه على الجوانب العملية الأكثر أهمية للطلبة.

يمكن استنتاج أن ممارسة استخدام مهارات الكفاءة الرقمية من قبل المرشدين التربوینی تعتبر مرحلة مهمة 
الدرجة  الوصول إلى  المرشدين بصورة شخصية وإنما یمكن  الكثير من  يتقنها  تعليمية وتدريبية لا  تتطلب قدرات 
المطلوبة من خلال الالتحاق بدورات تدريبية متقدمة حتى یتمكن من ممارسة عمله الإرشادي. وفیما یتعلق بالمرشدين 
في مدارس المملكة الأردنية الهاشمية فقد حرصت وزارة التربية والتعليم على تدريب المرشدين والمرشدات على كیفیة 
استخدام وتفعيل الحاسوب في عملهم من خلال عقد دورة الرخصة الدولية لقيادة الحاسوب )ICDL( مجانا لهم التي 
تمكنهم من إعداد وتصميم حصص توجيه جمعي ومهني عبر برامج الحاسوب. كما قامت كافة المدیریات في وزارة 
التربية والتعليم بإعداد نماذج محوسبة لسجلات العمل الإرشادي، یمكنهم من خلالها توثيق أعمالهم على الحاسوب 

مباشرة عوضًا عن النماذج الورقية.

كما أظهرت النتائج أن مستوى الكفاية المهنية لدى المرشدين المدرسيين في محافظة إربد من وجهة نظرهم جاء 
بمستوى متوسط. ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن أغلب برامج التنمية المهنية في وزارة التربية والتعليم تركز 
على المعلمين، ومدراء المدارس ومساعديهم، وتكاد تكون البرامج التدريبية في مجال العمل الإرشادي الميداني شبه 
النتيجة أيضًا إلى عدم القدرة على الفصل بين العمل الإرشادي من جهة والأعباء  الباحثة هذه  معدومة. كما تعزو 
بعمله  القيام  المدرسي وقدرته على  المرشد  فعالية  تؤثر في  والتي  الإرشادي،  العمل  نطاق  تقع خارج  التي  الإدارية 
الإرشادي بالشكل الكامل، بالإضافة إلى عدم توفر بيئة مناسبة للإرشاد في المدارس، ونقص المعدات والتجهيزات 
إليه، وتحقيق  الموكلة  المهام الإرشادية  المدرسي من تحقيق  المرشد  يتمكن  العمل الإرشادي. وحتى  اللازمة لممارسة 
أهداف العملية التعليمية يجب توفر مستويات جيدة من الكفاءة المهنية. وقد اتفقت هذه النتيجة مع ما أشار إليه كل 
من جروان وفريحات )Jarwan & Al-frehat, 2020( من أن الكفاءة المهنية تمنح المرشد المدرسي الثقة بالنفس، وتجعله 
يشعر بالراحة والسعادة عند القيام بعمله المهني، وتمنحه احترام الآخرين وتقديرهم لعمله، وتساعده على تطبيق ما 
يتعلمه أثناء ممارسته المهنية. كما اتفقت مع نتائج دراسة )الصمادي والحواتمة، 2020( التي أظهرت مستوى الكفاية 

وعلاقتها بفعالية العمل لدى المرشد المدرسي.

كما أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة الحياة المهنية لدى المرشدين المدرسيين في محافظة إربد جاء بمستوى 
متوسط أيضًا. ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى الاستقرار الوظيفي الذي يشعر به المرشدون العاملون في مدارس 
والاستقرار  بالأمن  الشعور  أن  إلى   )Kumari & Anis, 2020( وأنيس  كومري  أشار  فقد  والتعليم.  التربية  وزارة 
النفسي والمهني ينعكس إيجابًا على الإنتاج في العمل من الناحيتين الكمية والنوعية، كما أن العاملين في أي مؤسسة 
يكونون أكثر كفاءة ودافعية للإنجاز عندما يشعرون بالرضا عن عملهم. كما تعزو الباحثة النتيجة أيضًا إلى ما يمتلكه 



179 مجلة العلوم التربوية، جامعة قطر، المجلد الخامس والعشرون، العدد الثالث، 2025

القدرة التنبؤية للكفاءة الذاتية الرقمية والكفاءة المهنية في جودة الحياة المهنية...

للكفايات المعرفية والمهنية والقدرة على تطبيق الأساليب الإرشادية المتنوعة التي  المرشد المدرسي من مستوى جيد 
تمكنه من الإنجاز، فينعكس إيجابًا على ثقته بنفسه وثقته بقدراته الذاتية، وهذا في حد ذاته يشكل دافعًا للنمو والتطور 
المهنية. وقد أكد لافيرديير  يزيد من جودة الحياة  العمل على أكمل وجه، مما  أداء  النجاح والتميز في  والسعي نحو 
وزملاؤه )Laverdière et al., 2018( أن هناك دورًا أساسيًا لجودة الحياة المهنية في تنمية وزيادة فعالية المرشد التربوي 

مهنيًا وذاتيًا.

جودة  أن  بينت  التي   )Endayani et al., 2018( وزميلتيها  إندياني  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 
الحياة المهنية يمكن أن تزيد من الرضا والمشاركة لدى الموظفين. كما اتفقت جزئيًا مع نتائج دراسة برونينج وآخرين 
)Browning, 2019( التي توصلت إلى أن مستوى جودة الحياة المهنية كان مرتفعًا، وأن مستوى الاحتراق والإجهاد 
العاطفي تنبأ بشكل سلبي بجودة الحياة المهنية، بينما تنبأ الأمل والرضا بشكل إيجابي بجودة الحياة المهنية. واتفقت أيضًا 
جزئيًا مع نتائج دراسة تشين )Chen, 2020( التي أشارت إلى أن مستوى الرضا عن التعاطف جاء بمستوى مرتفع، وأن 
مستوى كل من الاحتراق النفسي وضغوط الصدمة الثانوية جاء بمستوى منخفض. واتفقت مع نتيجة دراسة بريك 

)Brik, 2021( التي توصلت إلى أن مستوى جودة الحياة المهنية جاء بمستوى متوسط في بالمملكة العربية السعودية. 

مناقشة نتائج السؤال الثاني 

بينت نتائج الدراسة أنَّ المرشدين المدرسيين الذين يمتلكون مستوى جيدا من الكفاءة الذاتية الرقمية ومستوى 
جيدا من الكفاءة الذاتية المهنية يزيد لديهم مستوى جودة الحياة المهنية. وهذه النتيجة تشير إلى أن المرشد المدرسي 
والمهارات الإرشادية  باستخدام الأساليب  المساعدة  تقديم  المقدرة على  يمتلك  المهنية  والكفاءة  الرقمية  الكفاءة  ذا 
فيتمكن  المختلفة،  الاجتماعي  التواصل  كوسائل  الحالي  العصر  تطورات  مع  تتناسب  وطرق  وسائل  عبر  المتنوعة 
المسترشد من الوصول إلى الخدمة بالطريقة التي تناسبه وفي الوقت المتاح له؛ إذ أن هناك حاجة ضرورية لأن يكون 
مرشدو المدارس قادرين على تطبيق الكفاءة المهنية في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ حيث يمكن أن 
يؤدي هذا التكامل في كفاءة المرشد إلى تحسين أدائه. وكل ذلك ينعكس إيجابًا على ثقة المرشد المدرسي بنفسه وثقته 
بقدراته الذاتية وقدرته على الإنجاز، وهذا في حد ذاته يشكل دافعًا للنمو والتطور والسعي نحو النجاح والتميز في 

أداء العمل على أكمل وجه، مما يزيد من جودة الحياة المهنية وجودة الخدمات التي يقدمها للمسترشدين.

وتتفق هذه النتيجة مع ما أكده كزنا وآخرون )Kozina et al., 2010( من أن تمتع المرشدين المدرسيين بمستوى 
مناسب من الكفاءة المهنية يسهم في دفعهم نحو الاستخدام المتنوع للأساليب والمهارات الإرشادية، وتجريب أفكار 
 )Mayer, 2010( جديدة، والقدرة على التعامل مع السلوكيات الصعبة للمسترشدين. وتتفق أيضًا مع ما أشار إليه ماير
من أنه كلما ارتفع مستوى الكفاءة المهنية، ازداد نطاق الخيارات المهنية، وكلما زاد اهتمام المعنيين بأعمالهم، وسعوا لتنمية 
أنفسهم مهنيًا وشخصيًا. واتفقت أيضًا مع نتيجة دراسة فاي وآخرين )Fye et al., 2021( التي كشفت عن وجود علاقة 
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بين جودة الحياة المهنية والضيق العاطفي. ومع نتيجة دراسة بلونت وزملائه )Blount et al., 2022( التي أشارت إلى 
أثر التدريب على العافية في حياتهم الشخصية والمهنية، والتخفيف من آثار الإرهاق والاحتراق الوظيفي والعاطفي.

یتضح أن زيادة مستوى كفاءة المرشد الرقمية والمهنية تؤدي إلى مستوى أعلى من جودة الحیاة المهنية، والعكس 
صحيح، ويتمثل ذلك ويظهر في رضا المرشد المدرسي عن مهنته، و سهولة تنفيذ مهامه الوظيفية وقدرته على التوافق 
والمستمر  الدائم  السعي  المدرسيين  المرشدين  على  يجب  لذلك  عالية؛  بكفاءة  عمله  وأعباء  واجبات  مع  والتكيف 
لتحسين مهاراتهم في العمل عن طريق الالتحاق بالبرامج التدريبية المتخصصة والمتنوعة لرفع مستوى الكفاءة التقنية 
والمهنية لتصبح جزءًا من كيانهم المهني، الأمر الذي يشعرهم ويزيد من جودة حياتهم المهنية. وقد أكدت الجمعية 
الأمريكية للمرشدين المدرسيين )American School Counselor Association, 2020( أنه من الضروري أن يعمل 
المتطلبات  تنمية مهاراته الإرشادية، والتكيف مع  المتنوعة لما لها من دور مهم في  تنمية كفاءته  المرشد التربوي على 

الثقافية المتغيرة والمستجدة؛ مما يساهم في جودة حياته المهنية، وينعكس بدوره بشكل إيجابي على المسترشدين.

التوصيات

بناء على نتائج الدراسة، تقدم الباحثة عددًا من التوصيات التي تأمل أن تسهم في رفع مستوى كل من الكفاءة 
الرقمية والكفاءة المهنية وجودة الحياة المهنية. 

-	 عقد برامج تدريبية متخصصة لرفع الكفاءة التقنية، ولفت انتباه المسؤولين إلى أهمية ذلك في تحسين وتطوير 
الخدمات الإرشادية في المدارس.

-	 تصميم برامج إرشادية لتحسين درجة الكفاءة التقنية والكفاءة المهنية للمرشدين التربويين.
-	 وتعزيز  تطوير  أجل  من  والتربوي  النفسي  الإرشاد  في  الحديثة  التجارب  على  للتعرف  تدريبية  دورات  عقد 

الكفاءة المهنية لدى المرشدين التربويين.
-	 إجراء المزيد من الأبحاث حول الكفاءة الرقمية والكفاءة المهنية، في ضوء المتغيرات التي لم تتناولها الدراسة 

الحالية مثل الجنس وسنوات الخدمة والمستوى الاقتصادي والمؤهل العلمي. 
-	 تدريس مساقات دراسية تهدف إلى تطبيق التكنولوجيا الرقمية في عمل المرشد المدرسي ضمن برامج الإعداد 

في الجامعات.
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تصريحات ختامية: 
-	 يصرح المؤلف/المؤلفون بالحصول على موافقة الأشخاص المتطوعين للمشاركة في الدراسة وعلى الموافقات المؤسسية اللازمة.
-	 تتوفر البيانات الناتجة و/أو المحلَّلة المتصلة بهذه الدراسة من المؤلف المراسل عند الطلب.
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