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ملخص

التعبيري( بصفتها متغيرات  التقييم والقمع  تنظيم الانفعال )إعادة  أثر استراتيجيات  التعرف إلى  الدراسة الحالية إلى  هدفت 
عُمان،  سلطنة  في  الأولى  الحلقة  معلمات  لدى  الدراسية  الفصول  في  العقلانية،  القرارات  واتخاذ  الانفعالات  بين  العلاقة  في  وسيطة 
والتعرف إلى مستويات الانفعالات واستراتيجيات تنظيم الانفعال واتخاذ القرارات العقلانية، لدى عينة تكونت من 500 معلمة، كان 
اختيارهن بالطريقة العنقودية، ولتحقيق أغراض الدراسة استُخدم المنهج الوصفي، وطُبِّق مقياس نمط القرارات العقلانية، ومقياس 
استراتيجيات تنظيم الانفعال، ومقياس انفعالات المعلم مع الطلبة. وأظهرت نتائج تحليل الانحدار الخطي القياسي وجود تأثيرات 
مباشرة في الاتجاه الموجب لانفعال المتعة على القرارات العقلانية، واستراتيجيتي )إعادة التقييم والقمع التعبيري(، ووجود تأثيرات 
المباشرة  التأثيرات  العقلانية. ومن خلال  القرارات  التعبيري( على  التقييم والقمع  مباشرة في الاتجاه الموجب لاستراتيجيتي )إعادة 
وغير المباشرة لتحليل الانحدار المتعدد القياسي، أظهرت النتائج أن كلا من استراتيجيتي )إعادة التقييم والقمع التعبيري( تؤديان دور 
الوسيط الجزئي في العلاقة بين الانفعالات الإيجابية )المتعة( واتخاذ القرارات العقلانية. كما أظهرت نتائج اختبار )ت( والمتوسطات 
الحسابية، والانحرافات المعيارية، والمتوسطات المرجحة، أن معلمات الحلقة الأولى يمتلكن مستويات مرتفعة من الاستمتاع بالتدريس 
العقلانية، كما أن لديهن  القرارات  انفعالاتهن، واتخاذ  لتنظيم  التقييم  الدراسية، واستخدام استراتيجية إعادة  الفصول  الطلبة في  مع 
متوسط  بمستوى  واستخدام  الدراسية،  الفصول  في  الطلبة  مع  والقلق(  )الغضب  السلبية  الانفعالات  من  منخفضة  مستويات 

لاستراتيجية القمع التعبيري.
الكلمات المفتاحية: انفعالات المعلم مع الطلبة، استراتيجيات تنظيم الانفعال، إعادة التقييم، القمع التعبيري، القرارات 

العقلانية
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Abstract

The current study aimed to investigate the effect of emotion regulation strategies (reappraisal and 
expressive suppression) as a-mediator in the relationship between emotions and rational decision-making 
in the classroom for female teachers in the first cycle in the Sultanate of Oman. Additionally, the study 
aimed to identify the levels of emotions, emotion regulation strategies and the style of rational decision 
making, in a sample of 500 female teachers. The study used a cross-sectional descriptive design. Participants 
were cluster method selected. The Rational Decision Style Scale, the Emotion Regulation Strategies Scale, 
and the Teacher Emotions Scale were administered to the study participants. The results of the standard 
regression analysis showed that there are positive direct effects of excitability of pleasure on rational 
decisions, of the stimulation of pleasure on the strategies of reappraisal and expressive suppression, and 
rationale and expressive repression strategies on rational decisions. Through the direct and indirect effects 
of multiple regression analyses in the Baron and Kenny method, the results showed that both reappraisal 
and expressive suppression strategies play a partial mediating role in the relationship between positive 
emotions (pleasure) and the pattern of rational decisions. The test results, arithmetic averages, standard 
deviations, and weighted averages also showed that the teachers have high levels of enjoying teaching 
with students during teaching and use the reappraisal strategy to regulate their emotions and rational 
decision-making, and they also have low levels of negative emotions (anger and anxiety) with students in 
classroom and intermediate level for the use of expressive suppression strategy.

Keywords: Teacher emotions with students; Emotion regulation strategies; Reappraisal; Expressive 
repression; Rational decisions
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المقدمة

التعلم  تحسين  في  بدورها  تؤثر  قرارات،  اتخاذ  فيها  المعلمين  من  يُطلب  التي  الحقول  أكبر  أحد  المدارس  تعد 
والتعليم؛ إذ يعد اتخاذ القرار المحور الأساس الذي يرتكز عليه المعلم للإدارة الصفية؛ فإن عملية اتخاذ القرار تمثل 
المواجهة اليومية المستمرة للمواقف والمشكلات التي تعترض المعلم من قبل طلابه في الفصول الدراسية، كما يعد 
العملية الإدارية، من تخطيط، وتنظيم، وتنسيق، وتوجيه، ورقابة،  تنفيذ وظائف  النهائية من  القرار المحصلة  اتخاذ 

وابتكار في سبيل الوصول إلى أهداف العملية التعليمية )رضوان، 2012(. 

وتركز الاجراءات الحديثة في عملية اتخاذ القرار على ضرورة المفاضلة بين عدة خيارات أو بدائل؛ إذ إن الاعتماد 
على البديل الواحد لا يعني وجود قرار مناسب، بل قد يتحول إلى نوع من العشوائية أو فرض الرأي، كما أن استخدام 
 ،)2003 الحلول )هلال،  أفضل  إلى  الوصول  تماما، ولكن محاولة  الصحيح  القرار  أن نحصل على  يعني  المعايير لا 
ويوصف استخدام طريقة علمية منهجية عند اتخاذ القرار بالعقلانية؛ أي استخدام العقل عند صناعة القرار؛ ومِن 
ثَمَّ الابتعاد عن الحدس والمشاعر، أو التقليد والمحاكاة، أو التجربة والخطأ، ويعد نمط القرار العقلاني أحد الأساليب 
 Pacini( ؛ إذ يعكس قدرة الفرد وتفضيله للتفكير بطرق منطقية)Dalal & Brooks, 2013( المعرفية لاتخاذ القرار
المنهجي  والتقييم  المعلومات،  عن  الشامل  بالبحث  العقلاني  القرار  اتخاذ  أسلوب  ويتميز   ،)& Epstein, 1999

والموضوعي لجميع الخيارات، والبدائل المحتملة )Abubakar et al., 2019; Hariri et al., 2016(، وتعد عملية 
.)Fitzgerald et al., 2017( اتخاذ القرار العقلاني عملية منظمة تتطلب وقتًا وجهدًا واعيًا، وتقويما نقديًا للأدلة

ويفسر نموذج إطار العملية المزدوجة the dual-process framework الطرق التي يستجيب بها الأفراد في 
مواقف اتخاذ القرار؛ إذ تُعالَج المعلومات معرفيا حسب كاهينمان )Kahneman, 2011(وفقًا لنظامين: العقلاني/ 
 ،)Hodgkinson et al., 2009( intuitive/experiential والحدسي/التجريبي ،rational/reasoning المنطقي
ونركز في هذه الدراسة على الوضع العقلاني الذي يتصف بأنه متعمد، تحليلي، بطيء نسبيًا، محكوم بالقواعد، واعٍ، 
ويتطلب المزيد من الجهد، وغير نمطي، ويعمل بشكل منهجي ومنطقي، ويمكن الدفاع عنه بشكل منطقي، وهو 

.)Kahneman, 2011( بعكس الوضع الحدسي

الاقتصادي  الرجل  نموذج  ومنها  الكلاسيكية،  القرار  نظرية  القرارات  لاتخاذ  المبكرة  النماذج  على  ويطلق 
والمرأة الاقتصادية، الذي يصف أحد الأنماط التي يستجيب بها الأفراد في مواقف إصدار الأحكام واتخاذ القرار؛ إذ 
ر الأوزان النسبية  ينتقي الأشخاص خياراتهم بعناية لتعظيم قيمة الفائدة المتوقعة من شيء ما أيا كانت ماهيته، وتقدَّ
افتراضات  ثلاثة  على  النموذج  هذا  ويقوم  الاختيار،  أهمية  مدى  في  تتمثل  موضوعية،  لمحكات  وفقًا  للاختيارات 
بالبدائل المتصلة بقراراتهم،  القرار، وهي: أن يكونوا على علم تام بكل ما يتعلق  رئيسة يجب أن تتوفر في متخذي 
القرار،  بدائل  مختلف  بين  الدقيقة  الفروق  بملاحظة  يتميزوا  وأن  اختياراتهم،  على  المترتبة  المحتملة  النواتج  وجميع 

.)Sternberg & Sternberg, 2012( بالإضافة إلى أنهم يجب أن يكونوا عقلانيين تمامًا في انتقاء خياراتهم

وقد تزايد اهتمام الباحثين بدراسة العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار، فأشارت نتائج الأبحاث إلى تأثر عملية 
اتخاذ القرار بعدة عوامل، ومنها: خبرة متخذ القرار، والوقت )حجازي، 2010(، والعمر )You et al., 2017(، كما 
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أن الاختلافات في أنماط اتخاذ القرار تستند إلى متغيرات سياقية، مثل مقدار المعلومات التي جرى النظر فيها، وعدد 
البدائل المحددة عند الوصول إلى القرارات )Driver et al., 1990(، كما أشارت نتائج الأبحاث التجريبية في علم 
التشريح العصبي إلى أن الانفعالات سبب رئيس لانحراف سلوك القرار الفعلي عن الخيارات العقلانية التي تحددها 
.)Bechara, 2004; Grecucci & Sanfey,2014; Lakomski & Evers, 2010( النماذج الاقتصادية لصنع القرار

انفعالات  البحث في  نطاق  فقد شمل  المعلمين،  بانفعالات  المتعلقة  بالأبحاث  الاهتمام  الكثير من  وُجد  وقد 
 Frenzel et al.,( المعلمين انفعالات مختلفة كالتمتع، والغضب، والقلق، والحماس، إلا أن دراسة فرينزل وآخرين
2009( أشارت إلى أن انفعالات التمتع، والغضب، والقلق، هي الأكثر تكرارًا في الحياة اليومية للمعلمين، وأبرزها 

في البحث عن مشاعر المعلمين، وأن التمتع بالتدريس لدى المعلمين في كثير من الأحيان أكثر من الغضب أو القلق، 
وأن معلمي المدارس الابتدائية لديهم مستويات أعلى من التمتع من معلمي المدارس الثانوية.

وتعتبر انفعالات المعلمين مهمة جدا لجودة التدريس؛ فتبرز أهميتها في الفصول الدراسية في أن لها دورا أساسيا 
فرينزيل  دراسة  فأشارت  ونتائجهم،  وتعلمهم  الطلبة  انفعالات  على  ينعكس  مما  للمعلمين،  التعليمي  السلوك  في 
أن  إلى  ومعلميهم،  المبكرة  المراهقة  سن  في  الطلبة  من  عينة  على  طبّقت  التي   )Frenzel et al., 2009( وآخرين 
المرتبطة  الانفعالية  الحالات  إن  أي  الطالب؛  واستمتاع  المعلم  استمتاع  بين  العلاقة  يتوسط  بالحماس  المعلم  شعور 
بسلوك المعلمين تؤثر في الحالة الانفعالية للطلبة وسلوكهم أيضا، إلا أن الخبرات الانفعالية تختلف بين المعلمين وفقًا 
لعدد من العوامل ، فقد أشار فرينزيل وآخرون )Frenzel et al., 2015( إلى أن انفعالات المتعة والغضب لدى 
سون، وتؤكد  الذين يدرَّ الطلبة  المختلفة من  الدراسية، والمجموعات  المادة  بناء على  المعلمين تختلف بدرجة كبيرة، 
دراسة دي روتر وآخرين )De Ruiter et al., 2019( على عينة بلغت )218( من معلمي المرحلة الابتدائية، تأثير 
خصائص الطلبة في الفصول الدراسية في انفعالات المعلمين؛ إذ إن السلوك الاجتماعي الإيجابي يرتبط بعلاقة إيجابية 
مع الاستمتاع، ويرتبط بعلاقة سلبية مع الغضب والقلق لدى المعلمين، كما أن عدم الانتباه المفرط لدى الطلبة يرتبط 
بعلاقة سلبية مع استمتاع المعلمين، وعلاقة موجبة مع انفعال الغضب لديهم، وأن العداء والعدوان لدى الطلبة يتنبأ 

بقوة بالاستمتاع والغضب والقلق لدى المعلمين.

وقد عرّف شيرر)Scherer, 2009( الانفعالات بأنها عملية ديناميكية ناشئة عن تقييم الفرد الشخصي للأحداث 
تعرّف  المعرفيين  المنظرين  وحسب  وتعبيرية،  وتحفيزية،  وفسيولوجية،  معرفية،  مكونات  على  وتشتمل  المهمة، 
الانفعالات بأنها »استجابات تكيفية تعكس التقديرات المعرفية، والتمثيلات العقلية المعرفية التي تفسر الأحداث 
البيئية بأنها مهمة للصحة النفسية للفرد« )ريڤ، 2019 ،499(، ومن منظور لازاروس )Lazarus, 1991(، الذي 
يعد رائدا في المنظور المعرفي لفهم الانفعالات، فإن التقدير المعرفي لمعنى الحدث )وليس الحدث نفسه( يهيئ المجال 
العمليات  الفسيولوجية في الجسم، وقد شدد على  أو الاستجابة  الانفعال  يسبق  التفكير  فإن  الانفعالية؛  للخبرات 
الجيد  التقدير  مفهوم  فصاغ  والسلوكي،  الفسيولوجي  والنشاط  المهمة  الحياة  أحداث  بين  تتوسط  التي  المعرفية 
انفعالات ومشاعر إيجابية مختلفة، كالسعادة، والفخر،  أنماط، تؤدي جميعها إلى  الفرد بعدة  الذي يواجهه  للموقف 
والأمل، والحب، والتراحم، والعرفان، في حين صاغ مفهوم التقدير السيء للموقف الذي يتعرض له الفرد في عدة 
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أنماط من الأذى والتهديد، التي بدورها تؤدي إلى المشاعر السلبية للفرد، كالغضب، والخوف، والذنب، والحزن، 
والخجل، والاشمئزاز، والقلق، والحسد، والغيرة، ويرى لازاروس أن استجابة الأفراد الأولية للموقف من الممكن 
أن تختلف نوعيا عن استجابتهم الثانوية؛ أي إن الاستجابة الانفعالية تحدث على مرحلتين، المرحلة الأولى تكون فيها 
الاستجابة الانفعالية الأولية، والتي يكون فيها رد فعل الشخص الفوري، في حين توفر الاستجابة الثانوية فرصة 

للتنظيم الانفعالي، وأن الانتقال بين المرحلتين قد يحدث بسرعة لدرجة أن الكثير من الأفراد لا يدركون أنه حدث.

ونظرًا لما أشارت إليه نتائج الدراسة التحليلية لروردا وآخرين )Roorda et al., 2011( فإن العلاقات السلبية 
وقد  للطلبة،  الأكاديمي  والإنجاز  المشاركة  من  كل  في  قوية  تأثيرات  لها  الابتدائية  المرحلة  في  والطالب  المعلم  بين 
أوصت بضرورة التدخل السريع في العلاقة؛ ومن ثم يصبح من الضروري للمعلمين امتلاك استراتيجيات التنظيم 
الانفعالي )Eckert et al., 2015; Gong et al., 2013(، عند تفاعلاتهم مع طلبة الحلقة الأولى بالتحديد. ويعرّف 
التنظيم الانفعالي بأنه »قدرة الفرد على الاستجابة بشكل مناسب في أي موقف، سواء كان إيجابيا أو سلبيا، بطريقة 
تنظيم  استراتيجيات  تأثير  أن  إلا   ،)Keene & Bethany, 2017, 1( المستمر«  قيمه، وأهدافه، واهتمامه  تتفق مع 
الانفعال يختلف بالنسبة إلى الخبرة الانفعالية، والسلوك، وعلم وظائف الأعضاء، مما أدى بالباحثين إلى أن طوروا 
إطارا لتصنيف مجموعة من العمليات المعرفية العصبية، التي تدعم أنواعا مختلفة من استراتيجيات تنظيم الانفعال، 
فظهر نموذج العملية لتنظيم الانفعال لجروس )Gross, 2002(، الذي من خلاله يمكننا التمييز بين الأنواع المختلفة 
من استراتيجيات تنظيم الانفعال، على أساس النقطة الأولية في العملية المولدة للانفعال، التي يكون عندها التأثير 

)كوول وآخرون، 2016(. 

استراتيجيات  الأولى  قسمين:  إلى  تنقسم  الانفعال،  لتنظيم  استراتيجيات  خمس  توجد  النموذج  لهذا  ووفقًا 
المعرفية  التغييرات  فيها  تحدث  الاستباقية  فالاستراتيجيات  الاستجابة،  على  تركز  استراتيجيات  والثانية  استباقية، 
التي يقوم بها الفرد قبل تفعيل الاستجابة الانفعالية، وتتضمن عدة استراتيجيات، منها: استراتيجية اختيار الموقف، 
أما الاستراتيجيات  المعرفي.  التقييم  إعادة  الانتباه، واستراتيجية  واستراتيجية تعديل الاستجابة، واستراتيجية نشر 
التي تركز على الاستجابة فتعني أن تشكيل ردة الفعل التي حدثت في الحالة المزاجية، قد تشكل بعد تنشيط الاستجابة 
الانفعالية، وتتمثل في استراتيجية القمع التعبيري )Gross, 2009(. وقد ركزت الدراسة الحالية على استراتيجيتين، 
هما: استراتيجية إعادة التقييم: التي تعني تغيير الطريقة التي يفكر بها الفرد في الموقف المثير للانفعال؛ من أجل تعديل 
أثره الانفعالي؛ أي تغيير معنى الموقف، واستراتيجية القمع التعبيري: وهي استراتيجية لتخفيض، أو قمع شكل، أو 

أكثر من أشكال الانفعال، كتخفيض المشاعر، أو النشاط البدني، أو التعابير الوجهية )ريڤ، 2019(. 

استراتيجيات  أن  العملية  نموذج  فيفترض  غيرها،  من  فعالية  أكثر  الاستراتيجيات  هذه  بعض  أن  وُجد  فقد 
تنظيم الانفعال قد تكون أكثر نجاحًا، ومجهدة بدرجة أقل، عندما تطبق في وقت سابق، بدلا من تطبيقها في وقت 
لاحق لعملية توليد الانفعالات )Gross, 2001(، فأكدت نتائج دراسة شن )Chen, 2016( أن استراتيجية إعادة 
التقييم لتنظيم الانفعال تقلل من الحالة الانفعالية والاستجابة الفسيولوجية والجهاز العصبي، في حين أن استراتيجية 
القمع التعبيري لتنظيم الانفعال لها القدرة على الحد من السلوك الانفعالي فقط، إلا أنها ترفع من تفعيل الاستجابة 

الفسيولوجية والجهاز العصبي. 
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وقد أشارت نتائج عدد من الدراسات )Heilman et al., 2010; Martin & Delgado, 2011( إلى أن عملية 
اتخاذ القرار تتأثر بالتنظيم الانفعالي، ومن جهة أخرى أشارت نتائج دراسات أخرى إلى وجود علاقات ارتباطية بين 
الانفعالات وتنظيم الانفعال )Goldin & Gross, 2010; Jenaabadi et al., 2015(، وقد توجهت الدراسات 
القرارات  العلاقة بين الانفعالات واتخاذ  التعبيري في  التقييم والقمع  تأثير استراتيجيتي إعادة  التجريبية إلى بحث 
العقلانية؛ فقد أجرى كل من فانت ووت وآخرين )Van’t Wout et al., 2010( دراسة تجريبية هدفت إلى معرفة 
الاجتماعية،  التفاعلات  في  القرار  اتخاذ  عملية  تغيير  في  التعبيري  والقمع  التقييم  إعادة  استراتيجيتي  فعالية  مدى 
بقبول  قرار  اتخاذ  من  تمكنوا  الانفعالي  التقييم  إعادة  استراتيجية  استخدموا  الذين  الأفراد  أن  إلى  نتائجها  توصلت 

عروضٍ غير عادلة في ظل عدم الإنصاف، أكثر من المشاركين الذين استخدموا القمع التعبيري. 

تأثير  إلى معرفة   )Heilman et al., 2010( قام بها هيلمان وآخرون التي  التجريبية  الدراسة  في حين سعت 
 44 من  تكونت  عينة  على  وطبّقت  المخاطرة،  عند  قرارات  اتخاذ  على  التعبيري  والقمع  التقييم  إعادة  استراتيجيتي 
القرارات  اتخاذ  على  الأفراد  تساعد  التقييم  إعادة  استراتيجية  أن  إلى  نتائجها  خلصت  وقد  الجامعة،  طلبة  طالبًامن 
الأكثر خطورة في المواقف التي تتضمن عاطفة سلبية تمنع من المخاطرة، في حين لا يوجد تأثير لاستراتيجية القمع 
التعبيري في الانفعالات السلبية في المواقف التي تتضمن اتخاذ قرارات تتضمن المخاطرة. كذلك خلصت النتائج إلى 

أن كلا من استراتيجيتي إعادة التقييم والقمع التعبيري تؤثران بنفس القدر في الحد من تأثير الانفعالات الإيجابية. 

ومن جهة أخرى قام كل من مارتن وديلجادو )Martin & Delgado, 2011( بدراسة تجريبية، للكشف عن 
اتخاذ  أثناء  المالية في  المكافآت  بمعالجة  المرتبطة  الإيجابية  الانفعالات  المعرفية في  الانفعال  تنظيم  استراتيجيات  تأثير 
القرار تحت الخطر، على عينة تكونت من 30 فردًا، وقد خلصت نتائجها إلى أن ممارسة استراتيجيات تنظيم الانفعال 
المعرفية على الاستجابات الانفعالية الإيجابية عند تقديم عروض تتضمن مكافآت مالية، يمكن أن تعدل الاستجابات 

العصبية المرتبطة بمعالجة المكافآت، وتشجع على اتخاذ القرارات الموجهة نحو الأهداف.

أما الدراسة التجريبية التي نفذها يو وآخرون )You et al., 2017( فهدفت إلى التحقيق في تأثير الاختلافات 
الانفعال، وقد طبّقت  تنظيم  استراتيجيات  السلبية، من خلال  الانفعالات  القرار في ظل وجود  العمرية في صنع 
الدراسة على عينة تكونت من 60 شخصًا من البالغين الأصغر سناً، و60 فردا من كبار السن، وقد خلصت نتائجها 
إلى اختلاف تأثير الانفعالات السلبية في صنع القرار بين البالغين الأصغر سناً والأكبر سناً؛ فقد استخدم البالغون 
الأصغر سناً غالبًا استراتيجية القمع التعبيري مع الانفعال السلبي، في حين استخدم كبار السن استراتيجية إعادة 
التقييم للانفعالات السلبية يؤدي إلى اتخاذ  التقييم غالبًا مع الانفعال السلبي، وإلى أن استخدام استراتيجية إعادة 

قرارات أكثر عقلانية، بعكس استخدام استراتيجية القمع التعبيري.

ومن خلال استعراض الأدبيات السابقة لموضوع البحث، يتضح اتفاقٌ في الأدبيات الأجنبية على إمكانية توسط 
 Heilman et( استراتيجية إعادة التقييم مقارنة باستراتيجية القمع التعبيري في العلاقة بين الانفعالات واتخاذ القرار
al., 2010; You et al., 2017(، في حين لم توجد دراسة عربية - في حدود اطلاع الباحثين - تناولت المتغيرات 

الثلاثة، كما يتضح أن الدراسات السابقة استخدمت المنهج التجريبي، وعلى عينات أفراد عاديين أو طلبة جامعات، 
إلا أن الدراسة الحالية استخدمت المنهج الوصفي، واستهدفت عينة المعلمين بالتحديد في سياق التدريس مع الطلبة 
في الفصول الدراسية، فاستخدمت مقياسا خاص لانفعالات المعلم مع الطلبة في الفصول الدراسية، ومقياس اتخاذ 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Delgado%20MR%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=21254801
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لجون  الانفعال  تنظيم  مقياس  استخدام  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  واتفقت  العقلانية،  القرارات 
وجروس )John & Gross, 2004(، وهي بذلك تعتبر الدراسية الوصفية الوسيطية الأولى عربيًا - في حدود علم 
الباحثين - التي بحثت الدور الوسيطي لاستراتيجيتي التنظيم الانفعالي إعادة التقييم والقمع التعبيري في العلاقة بين 

الانفعالات، واتخاذ القرارات العقلانية في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان.

مشكلة الدراسة:

 LeBlanc, McConnell, & Monteiro,( تتأثر العمليات المعرفية لدى المعلمين كاتخاذ القرارات بانفعالاتهم
الذين  الطلبة  من  المختلفة  المجموعات  مع  الدراسية  الفصول  في  الاجتماعي  بالسياق  بدورها  تتأثر  التي   ،)2014

سون في أثناء تفاعل المعلمين معهم )Frenzel et al., 2015; Kunter et al., 2011(، وتختلف هذه الانفعالات  يدرَّ
 Ellsworth,( وفقا للتقييمات المعرفية التي يقوم بها المعلمون في الموقف، وفقا لتوقعاتهم، وصفاتهم، وقيمهم المختلفة
2013(، مما يؤدي بالمعلمين إلى اتخاذ قرارات سريعة عادة ما تكون أقل عقلانية؛ ومِن ثَمَّ فقدان المصالح الشخصية 

أن  يمكن  السلبية  الانفعالات  أن  إلى   )Harlé et al., 2010( دراسة هارل وآخرين  أشارت  فقد  الاجتماعية؛  أو 
 Mather( المثلى المعلمين عن الخيارات  ابتعاد  إلى  للمكافأة، مما يؤدي  بالنهج والحساسية  المرتبط  السلوك  تقلل من 
الدراسية،  الفصول  في  الطلبة  مع  لها  يتعرّضون  التي  المواقف  تجاه  للقرارات  اتخاذهم  عند   )& Lighthall, 2012

وأشارت دراسة كل من سيفك وأندر )Çevik & Andre, 2013( أنه يمكن للمعلمين اتخاذ قرارات سريعة تجاه 
السلبية لديهم، بدلا من المشاركة في تفكير عميق للبحث عن بدائل وخيارات متنوعة،  التي تثير المشاعر  المواقف 

خصوصا مع عدم وجود الخبرات، والمهارات والمعارف الكافية لديهم. 

 Grecucci &( ونظرا لما أشارت إليه الدراسات من تأثير للانفعالات في عملية اتخاذ القرارات العقلانية 	
Sanfey,2014; Lakomski & Evers, 2010(، فإن المعرفة بتأثير انفعالات المعلمين في اتخاذ القرارات العقلانية، 

وعلاقة استراتيجيات تنظيم الانفعال بكل من الانفعالات واتخاذ القرارات العقلانية أمر مهم. ولندرة الدراسات 
العربية بشكل عام، وفي سلطنة عُمان بشكل خاص، التي بحثت في المتغيرات الثلاثة، وعلى عينة المعلمين بالتحديد، 
الباحثين - فقد جاءت هذه الدراسة بهدف معرفة الدور الوسيطي لاستراتيجيات تنظيم  وذلك - في حدود علم 
الانفعال في العلاقة بين الانفعالات واتخاذ القرارات العقلانية في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في 

سلطنة عُمان، مما يثري الباحثين والمهتمين في المجال، كما يتضح من شكل )1(.
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شكل )1(: مخطط لنموذج تنبؤي عام لتأثير استراتيجيات تنظيم الانفعال في العلاقة بين الانفعالات واتخاذ القرارات العقلانية.
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أهمية الدراسة:

للدراسة الحالية أهمية نظرية وتطبيقية: فمن الناحية النظرية تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدب النفسي والتربوي 
بتقديم معرفة حول مستوى كل من اتخاذ القرارات العقلانية، وانفعالات )المتعة، والغضب، والقلق(، واستراتيجيتَي 
تنظيم الانفعال )إعادة التقييم والقمع التعبيري( لدى معلمات الحلقة الأولى في الفصول الدراسية في سلطنة عُمان، 
وهي سد للنقص في الدراسات في المكتبات العُمانية والعربية التي بحثت في الدور الوسيطي لاستراتيجيات تنظيم 
الانفعال في العلاقة بين الانفعالات، واتخاذ القرارات العقلانية، في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى 
في سلطنة عُمان. ومن الناحية التطبيقية تأتي هذه الدراسة متزامنة مع توجه السلطنة إلى التركيز على المعلمين بصفتهم 
أحد ركائز التطوير التعليمي في ظل التعليم عن بعد في أثناء جائحة كوفيد-19؛ إذ قدمت نتائجها أدلة بحثية عن 
لمواجهة  التعبيري(  والقمع  التقييم  )إعادة  الانفعالي  التنظيم  لاستراتيجيتَي  القرار  وصناع  المعلمين  امتلاك  أهمية 
التحديات المستمرة والمواقف التي تثير انفعالات المعلمين، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر فاعلية مع الطلبة 
في  المتبعة  والأنظمة  للقوانين  وفقًا  التعليمية،  العملية  من  المرجوة  الأهداف  تحقيق  ثَمَّ  ومِن  الدراسية؛  الفصول  في 

المؤسسات التعليمية. 

أسئلة الدراسة: 

	1 استراتيجيتَي . واستخدام  والقلق(  والغضب،  )المتعة،  وانفعالات  العقلانية،  القرارات  اتخاذ  مستوى  ما 
تنظيم الانفعالات )إعادة التقييم والقمع التعبيري( في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في 

سلطنة عُمان؟ 
	2 القرارات . واتخاذ  الانفعالات  بين  العلاقة  في  التقييم  إعادة  لاستراتيجية  المباشرة  وغير  المباشرة  الآثار  ما 

العقلانية في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان؟
	3 ما الآثار المباشرة وغير المباشرة لاستراتيجية القمع التعبيري في العلاقة بين الانفعالات واتخاذ القرارات .

العقلانية في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان؟

أهداف الدراسة:

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف إلى دلالة العلاقات السببية بين متغيرات الدراسة؛ للتوصل إلى نموذج سببي 
)المتعة، والغضب، والقلق(  الدراسية  الفصول  المعلمات في  المباشرة لانفعالات  المباشرة وغير  مفترض يحدد الآثار 
العقلانية، كما هدفت  القرارات  باتخاذ  التعبيري( في علاقتها  التقييم والقمع  تنظيم الانفعال )إعادة  واستراتيجيتَي 
إلى معرفة مستوى كل من اتخاذ القرارات العقلانية، وانفعالات )المتعة، والغضب، والقلق( واستراتيجيتَي تنظيم 

الانفعال )إعادة التقييم والقمع التعبيري( في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان.

مصطلحات الدراسة:

 Shafir & LeBoeuf,( نمط القرارات العقلانية: ويعرف بأنه جمع المعلومات، وتوليد البدائل، والتقييم الشامل
2002(، ويتمثل إجرائيا في دلالة الدرجة التي يحصل عليها الفرد في نمط القرارات العقلانية. 
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والتعبيرية  والمحفزة  والفسيولوجية  المعرفية  المكونات  تشمل  استجابات  بأنها  تعرف  المعلمين:  انفعالات 
)Frenzel et al., 2016(، وتتمثل إجرائيا في دلالة الدرجة التي يحصل عليها الفرد في كل نوع من الانفعالات على 

مقياس انفعالات المعلم.

من  أكثر  أو  جانب  نوعية  أو  وشدة،  واستمرار،  وتحول،  بدء،  في  تؤثر  التي  »العمليات  هو  الانفعال:  تنظيم 
الاستجابة الانفعالية« )ماكري وآخرون، 2017 ،237(، وتتمثل إجرائيا في دلالة الدرجة التي يحصل عليها الفرد في 

كل استراتيجية من استراتيجيات التنظيم الانفعالي.

حدود الدراسة:

القرارات  نمط  الدراسة:  هذه  في  استُخدمت  التي  والمصطلحات  المفاهيم  ضوء  في  الدراسة  نتائج  تحددت 
العقلانية، والانفعالات، واستراتيجيتَي تنظيم الانفعال )إعادة التقييم والقمع التعبيري(، كما تحددت بالأدوات التي 
استُخدمت، ومؤشرات صدقها وثباتها، وقد طُبقت المقاييس على معلمات الحلقة الأولى، واللاتي جرى اختيارهن 

من: محافظة مسقط، ومحافظة شمال الباطنة، ومحافظة جنوب الباطنة في سلطنة عُمان، للعام الدراسي 2020/2019م.

منهجية الدراسة

منهج الدراسة:

بين  السببية  العلاقات  دلالة  إلى  التعرف  في  الدراسة  هدف  لتحقيق  الوصفي  المنهج  الحالية  الدراسة  اتبعت 
للانفعالات،  المباشرة  المباشرة وغير  الآثار  نموذج سببي مفترض، يحدد  إلى  التوصل  أجل  الدراسة؛ من  متغيرات 

وتنظيم الانفعالات في علاقتها بنمط اتخاذ القرارات العقلانية.

عينة الدراسة:

تكونت عينة الدراسة من )500( معلمة من معلمات الحلقة الأولى من ثلاث محافظات من المدارس الحكومية 
في سلطنة عُمان للعام الدراسي 2020/20019م، بما يمثل 6% من مجتمع الدراسة الذي بلغ )7973( معلمة، وقد كان 
اختيارهن بالطريقة العنقودية، واختُبرت المجموعات )العناقيد( عشوائيا، عن طريق ارسال رابط الأدوات إلى جميع 
معلمات الحلقة الأولى من جميع المجالات، البالغ عددهن )7973( معلمة، وذلك عن طريق المديريات التابعة لكل 
محافظة؛ إذ أرسلت الرابط إلى إدارات مدارس الحلقة الأولى للمحافظات المذكورة، وأوقِف تسلمُ الردود بعد عشرة 
أيام بعد الحصول على الأعداد المطلوبة من كل محافظة، وقد تراوحت أعمار العينة بين 22-60، بمتوسط عمري بلغ 
37 عاما، وانحراف معياري 5.47، كما تراوحت سنوات الخبرة لديهن بين 1-38 عاما، بمتوسط خبرة بلغ 12 عاما، 

وانحراف معياري 6.61.

أدوات الدراسة: 

أ مقياس انفعالات المعلم مع الطلبة: طوّر كل من فرينزل وآخرين )Frenzel et al., 2016( مقياس انفعالات 	.
المعلمين في الفصول الدراسية، فتكوّن المقياس من 12 فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد، هي: الاستمتاع، والغضب، 
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والقلق، ولكل بعد أربع فقرات، وكانت الإجابة على فقرات المقياس باستخدام مقياس ليكرت الخماسي »غير 
المقياس  الباحثون  موافق بشدة )1(، غير موافق )2(، محايد )3(، موافق )4(، موافق بشدة )5(«، وقد ترجم 
العربية،  باللغة  الترجمة  بمراجعة   ،Backward translation method العكسية  الترجمة  طريقة  باستخدام 
وإجراء الترجمة العكسية، ثم مقارنة تطابق الترجمة العكسية الإنجليزية مع المقياس الأصلي، من حيث المعنى 

والمصطلحات.

وقد جرى التحقق من صدق المقياس عن طريق صدق المحكمين، وذلك بعرضه على )7( محكمين متخصصين 
في العلوم التربوية والنفسية، للحكم على مدى مناسبة صياغة الفقرات، وارتباطها بالمحور الذي وضعت فيه، ومدى 
تكيفها مع البيئة العُمانية، وقد بلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين 100% لكل الأبعاد )الاستمتاع، والغضب، والقلق(، 
على صلاحية الفقرات، وارتباطها بالمحور الذي تنتمي إليه، ومدى تكيفها مع البيئة العُمانية، عدا صياغة الفقرات 
بالنسبة إلى بُعد الاستمتاع، فقد بلغت نسبة اتفاق المحكمين 86%، واستُبدلت العبارة )أستمتع كثيرا بتدريس هؤلاء 
سها بكل سرور( بالعبارة )أستمتع كثيرا بتدريس هؤلاء الطلبة لدرجة أنني  الطلبة لدرجة أنني أعد دروسي وأدرِّ

أشعر بالاستمتاع في أثناء إعداد الحصص وتدريسها(.	

وقد حُسبت معاملات ارتباط بيرسون لكل عبارة في المقياس مع البعد الذي تنتمي إليه، فتراوحت لكل بعد 
على النحو الآتي: بعد الاستمتاع 0.79**-0.94**، وبعد الغضب 0.76**-0.85**، وبعد القلق 0.75**-0.88**، مما يشير 
إلى تمتع العبارات بمعاملات ارتباط جيدة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة < 0.001، وبلغ معامل ثبات ألفا كرونباخ 
0.80، 0.87، 0.87  للمشاعر الثلاثة: المتعة، والغضب، والقلق على التوالي للمقياس الأصلي، وفي الدراسة الحالية، 

الثلاثة: الاستمتاع، والغضب، والقلق، على  0.89، 0.78، 0.85 لكل من الأبعاد  ألفا كرونباخ الآتي:  بلغ معامل 
التوالي، وهي قيم تعبر عن مستوى مقبول إحصائياً في العلوم النفسية والتربوية، وهي مؤشٌر جيد على ثبات المقياس.

ب العقلانية: أعده كل من سكوت وبروس )1995(، وطوّره وتحقق من صلاحيته 	. القرارات  مقياس نمط اتخاذ 
كل من هاميلتون، وآخرين )Hamilton et al., 2016(، ويتكون المقياس من )5( فقرات، وقد كانت الإجابة 
 ،)3( )2(، محايد  موافق  )1(، غير  بشدة  موافق  ليكرت الخماسي »غير  مقياس  باستخدام  المقياس  فقرات  على 
 Backward العكسية  الترجمة  باستخدام طريقة  المقياس  الباحثون  موافق )4(، موافق بشدة )5(«، وقد ترجم 
الترجمة  العكسية، ثم مقارنة تطابق  الترجمة  العربية، وإجراء  باللغة  الترجمة  translation method، بمراجعة 

العكسية الإنجليزية مع المقياس الأصلي، من حيث المعنى والمصطلحات.

وكان التحقق من صدق المقياس عن طريق صدق المحكمين، وذلك بعرضه على )7( محكمين متخصصين في 
العلوم التربوية والنفسية، للحكم على مدى مناسبة صياغة الفقرات، وارتباطها بالمحور الذي وضعت فيه، ومدى 
تكيفها مع البيئة العُمانية، وقد بلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين 100% على صلاحية الفقرات، وارتباطها مع محورها 
المقياس  في  عبارة  لكل  بيرسون  ارتباط  معاملات  حُسبت  كما  العُمانية،  البيئة  مع  تكيفها  ومدى  إليه،  تنتمي  الذي 
0.67**-0.83**، مما يشير إلى تمتع العبارات بمعاملات ارتباط جيدة دالة  مع البعد الذي تنتمي إليه، فتراوحت بين 
إحصائياً عند مستوى دلالة < 0.001، وبلغ معامل ألفا كرونباخ 0.80، وهذا يعبر عن مستوى مقبول إحصائياً في 

العلوم النفسية والتربوية، وهو مؤشٌر جيد على ثبات المقياس.
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ج مقياس استراتيجيات تنظيم الانفعال: طوّر كل من جون وجروس )John & Gross, 2004( مقياس التنظيم 	.
المقاييس  أكثر  لكونه  الحالية  للدراسة  واختير  العمر،  منتصف  في  هم  ومن  البالغين،  مع  ليتناسب  الانفعالي؛ 
استخداما في الدراسات الأجنبية التي بحثت متغيرات الدراسة الحالية، واستُخدم على عينات مختلفة، ولمناسبته 
لأعمار عينة الدراسة، وترجمه يعقوب )2011( إلى اللغة العربية، ويتكون المقياس من 10 فقرات، موزعة على 
استراتيجيتين، هما: استراتيجية إعادة التقييم المعرفي 6 فقرات، وتعديل الاستجابة )القمع التعبيري( 4 فقرات، 
وكانت الإجابة على فقرات المقياس باستخدام مقياس ليكرت 7 نقاط، من خلال سبعة بدائل متدرجة )أرفض 

بشدة - أتفق بشدة(. 

وقد جرى التحقق من صدق المقياس في الدراسة الحالية عن طريق صدق المحكمين، وذلك بعرضه على )7( 
بالمحور  وارتباطها  الفقرات،  صياغة  مناسبة  مدى  على  للحكم  والنفسية،  التربوية  العلوم  في  متخصصين  محكمين 
الذي وضعت فيه، ومدى تكيفها مع البيئة العُمانية، وقد بلغت نسبة الاتفاق بين المحكمين على صلاحية الفقرات، 
وارتباطها بالمحور الذي تنتمي إليه، ومدى تكيفها مع البيئة العُمانية 100%، لكل من بُعد استراتيجية إعادة التقييم، 
إليه في  البعد الذي تنتمي  التعبيري، كما حُسبت معاملات ارتباط بيرسون لكل عبارة مع  وبُعد استراتيجية القمع 
استراتيجية  وبعد   ،**0.94-**0.79 التقييم  إعادة  استراتيجية  بعد  الآتي:  النحو  على  بعد  لكل  فتراوحت  المقياس، 
القمع التعبيري 0.66**-0.89**، وبعد القلق 0.73**-0.88**، مما يشير إلى تمتع المقياس بمعاملات ارتباط جيدة دالة 
إحصائياً عند مستوى دلالة < 0.001، وبلغ معامل ثبات ألفا كرونباخ الكلي للمقياس الأصلي 0.78، وفي الدراسة 
الحاليةِ القِيم التالية: 0.89 ،0.82، لكل من بعد استراتيجية إعادة التقييم، واستراتيجية القمع التعبيري على التوالي، 

وهي تعبر عن مستوى مقبول إحصائياً في العلوم النفسية والتربوية، وهي مؤشر جيد على ثبات المقياس.

نتائج الدراسة ومناقشتها

نتائج السؤال الأول:

»ما مستوى اتخاذ القرارات العقلانية، وانفعالات )المتعة، والغضب، والقلق( واستراتيجيتَي تنظيم الانفعال 
)إعادة التقييم والقمع التعبيري( في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان؟«.

القرارات  اتخاذ  لمستوى  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حُسبت  السؤال،  هذا  عن  وللإجابة 
العقلانية، وانفعالات )المتعة، والغضب، والقلق(، واستراتيجيتي تنظيم الانفعال )إعادة التقييم والقمع التعبيري(، 
جدول  في  يظهر  كما  المتوسطين،  بين  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لمعرفة  الواحدة،  للعينة  )ت(  اختبار  استُخدم  ثم 
فئات  طريق  عن  والقلق(  والغضب،  )المتعة،  وانفعالات  العقلانية،  القرارات  اتخاذ  نمط  مستوى  حُدد  ثم   ،)1(
مستوى  وحُدد   ،)2017 )عبدالفتاح،   0.80 حوالي   )5/4( الفترة  طول  حيث  الخماسي،  ليكرت  لمقياس  الاستجابة 
استخدام استراتيجيتي تنظيم الانفعال )إعادة التقييم والقمع التعبيري( لدى معلمات الحلقة الأولى، عن طريق فئات 

الاستجابة لمقياس ليكرت السباعي، حيث طول الفترة )7/6( حوالي 0.86 )عبدالفتاح، 2017(.

جدول )1(: نتائج اختبار )ت( للعينة الواحدة لمقارنة المتوسطات الفعلية مع المتوسط النظري، بالنسبة إلى نمط 
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اتخاذ القرارات العقلانية، والانفعالات، واستراتيجيات تنظيم الانفعال )ن = 500(

المتغيرالمقياس
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة "ت"
درجة 
الحرية

مستوى 
الدلالة

المستوى

نمط القرار العقلاني

)5-1(
مرتفع3.980.5639.154990.000القرار العقلاني

انفعالات المعلم

)5-1(

مرتفع3.910.6929.304990.000الاستمتاع
منخفض4990.000-2.520.7913.52الغضب

منخفض4990.000-2.200.8022.41القلق
التنظيم الانفعالي

)7-1(

مرتفع إلى حد ما4.831.2215.234990.000إعادة التقييم
متوسط4.321.275.544990.000القمع التعبيري

يتضح من جدول )1( وجود مستوى مرتفع لاتخاذ القرارات العقلانية لدى معلمات الحلقة الأولى في الفصول 
الدراسية، ويمكن عزو هذه النتيجة إلى تأثير سنوات الخبرة؛ إذ بلغ متوسط سنوات الخبرة لدى عينة الدراسة 12 
عاما، الأمر الذي يشير إلى امتلاكهن للخبرات الكافية في الميدان التربوي؛ مما يوفر لديهن المعلومات التي تمكنهن 
من تقويم كل بديل من بدائل القرارات، ومدى الجدوى، والمنفعة المنتظرة من تنفيذه، بالإضافة إلى التكلفة والآثار 
الجانبية التي يمكن حدوثها من اتخاذ القرار؛ من ثم فإن وجود الخبرات الكافية يتيح لهن الفرصة لمعالجة المعلومات 
 the dual-process framework( المزدوجة  العملية  إطار  حسب  العقلاني  الاسلوب  لخصائص  وفقًا  معرفيا 
التي   )Çevik & Andre, 2013( وأندر  دراسة كل من سيفك  نتائجُ  التفسيَر  هذا  ويؤكد   ،)Kahneman, 2011

توصلت إلى أن عدم وجود الخبرات والمهارات والمعارف الكافية للمعلمين قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات سريعة، بدلا 
من المشاركة في تفكير عميق للبحث عن بدائل وخيارات متنوعة جديدة عند اتخاذ القرار. 

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود مستويات مرتفعة من الشعور بالاستمتاع في التدريس مع الطلبة في الفصول 
هذه  تفسير  ويمكن  الأولى،  الحلقة  معلمات  لدى  والقلق  الغضب  انفعالات  من  منخفضة  ومستويات  الدراسية، 
النتيجة من خلال معتقدات الذات المرتفعة التي تمتلكها معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان، كمعتقدات الكفاءة 
التدريسية الذاتية )البلوشي والظفري، 2019(، مما يمنحهن الشعور بالثقة والقدرة على التحكم والسيطرة والإدارة 
المعلمات  شعور  على  ينعكس  مما  والمشاركة،  بالانضباط،  تتسم  فاعلة  تعليمية  بيئة  يوفر  ثم  ومن  الناجحة؛  الصفية 
قد  عاما،   12 بلغ  بمتوسط خبرة  الأولى  الحلقة  معلمات  تمتع  الدراسية.، كذلك  الفصول  الطلبة في  مع  بالاستمتاع 
يزيد من المفاهيم الإيجابية للذات، التي ترتبط بانفعالات المعلمين بشكل مباشر؛ وذلك حسب ما أشارت إليه نتائج 
دراسة لوبيك وآخرين )Lohbeck et al., 2018( من أنه كلما امتلك المعلمون مفاهيم إيجابية للذات، زاد الشعور 
 Frenzel( بالتمتع، وانخفض الشعور بالقلق والغضب، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة فرينزيل وآخرين
المدارس الابتدائية  بالتدريس لدى المعلمين أكثر من الغضب والقلق، وأن معلمي  التمتع  et al., 2009(، في أن 

لديهم مستويات أعلى من الشعور بالاستمتاع بالمقارنة بالمعلمين في المدارس الثانوية.
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من  مرتفعة  بمستويات  يتمتعن  عُمان  سلطنة  في  الأولى  الحلقة  معلمات  أن  إلى  الدراسة  هذه  نتائج  وأشارت 
استخدام استراتيجية إعادة التقييم، ومستوى متوسط من استخدام استراتيجية القمع التعبيري للتنظيم الانفعالي، 
بنية  الانفعالي  التنظيم  بنيةَ  إن  وإذ  عاما،   37 العينة  أعمار  متوسط  بلغ  فقد  العمري؛  بالمستوى  ذلك  تفسير  ويمكن 
متعددة الأبعاد، تعتمد على مراحل النمو، وتطورَ التنظيم الانفعالي يتأثر بعمر الفرد )Edossa et. al., 2017(، فإن 
الأفراد الأكبر سناً يميلون إلى الرفاه العاطفي )Aldao et al., 2010(، الأمر الذي يدفعهن إلى استخدام التغييرات 
المعرفي  التقييم  إعادة  استراتيجية  تتضمن  التي  أكبر،  بدرجة  الانفعالية  الاستجابة  تفعيل  قبل  تحدث  التي  المعرفية 
المثير  الموقف  الفرد في  يفكر بها  التي  الطريقة  تغيير  تتمثل في  إذ  العملية لجروس )Gross, 2009(؛  حسب نموذج 
 )You et al., 2017( للانفعال، من أجل تعديل أثره الانفعالي؛ أي تغيير معنى الموقف، وتؤكد دراسة يو وآخرين

أن الأفراد البالغين الأكبر سناً يستخدمون استراتيجية إعادة التقييم غالبًا مع الانفعالات السلبية.

وللإجابة عن السؤالين الثاني والثالث، فقد استُخدم معامل ارتباط بيرسون )Person Correlation(؛ للتعرف 
على حجم ونوع واتجاه العلاقة الارتباطية بين كل من استراتيجيتَي تنظيم الانفعال )إعادة التقييم والقمع التعبيري(، 
 Path( وتحليل المسار ،)وانفعالات )المتعة، والغضب، والقلق(، واتخاذ القرارات العقلانية، كما يظهر في جدول )2
المباشرة، والانحدار  الآثار  للكشف عن   Linear Regression )القياسي(  الانحدار الخطي  باستخدام   )Analysis

الخطي المتعدد Multiple Linear Regression للكشف عن الآثار غير المباشرة، عن طريق برنامج SPSS، وذلك 
.)Hayes, 2017( وفقًا لطريقة بارون وكيني لتقويم نموذج الوسيط

جدول )2(: قيم معاملات ارتباط بيرسون بين الانفعالات، واستراتيجيات تنظيم الانفعالات، وأنماط اتخاذ القرار 
)ن= 500(

القرارات العقلانيةالقمع التعبيريإعادة التقييمالمتغير
0.44**0.27**0.34**المتعة

-0.029-0.080-0.016الغضب

-0.076-0.062-0.075القلق

0.35**--إعادة التقييم

0.25**--القمع التعبيري

** قيمة معامل الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة > 0.001
استراتيجيتي  من  وكل  المتعة  انفعال  بين  العلاقات  أن   ،)2( جدول  في  الارتباط  معاملات  خلال  من  يتضح 
بين  العلاقات  أما  إحصائيا،  دالة  موجبة  علاقات  العقلانية  القرارات  واتخاذ  التعبيري(  والقمع  التقييم  )إعادة 
انفعالات )الغضب والقلق( مع كل من استراتيجيتي )إعادة التقييم والقمع التعبيري(، واتخاذ القرارات العقلانية 
فسالبة وغير دالة إحصائيا؛ أي ليست ذات أهمية، ويمكن تفسير ذلك، بامتلاك المعلمات العُمانيات لمستوى مرتفع 
2019(، مما يمنحهن الثقة العالية، والقدرة  من معتقدات الكفاءة التدريسية الذاتية والجماعية )البلوشي والظفري، 
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على السيطرة عند مواجهة التحديات والأحداث المجهدة، إضافة إلى الجوانب الثقافية وارتباطها بالثقافة الاسلامية، 
التي تنعكس بشكل مباشر على التسامح الديني والعرقي والمذهبي، الذي تتمتع به معلمات الحلقة الأولى في سلطنة 
عُمان؛ مما ينعكس بشكل جيد على التقييمات المعرفية المسببة للانفعال عند تفسير الحدث الانفعالي في الموقف، فحسب 
المنظور المعرفي للازاروس )Lazaros, 1991( فإن التقدير الجيد للحدث الانفعالي يؤدي إلى مشاعر إيجابية، وبناء 
على ما سبق، تنخفض الانفعالات السلبية بدرجة تؤدي إلى عدم وجود تأثير مهم وذي دلالة إحصائية في العلاقة 
بين الانفعالات السلبية واتخاذ القرارات العقلانية؛ لذا فإن انفعال المتعة سيُدخَل في نماذج الانحدار القياسية لاختبار 

النماذج الوسيطية، ولن تُُختبر انفعالات الغضب والقلق. 

نتائج السؤال الثاني:

»ما الآثار المباشرة وغير المباشرة لاستراتيجية إعادة التقييم في العلاقة بين الانفعالات ونمط اتخاذ القرارات 
العقلانية في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان؟«.

 ،)Hayes, 2017( وللإجابة عن السؤال الثاني، استخدم تحليل الانحدار القياسي وفقًا لطريقة بارون وكيني
فكان التأكد من وجود الآثار المباشرة عن طريق ثلاثة نماذج انحدار قياسي، وهي: )1( انحدار المتغير التابع )نمط 
القرارات العقلانية( على المتغير المستقل الانفعالات )المتعة(، )2( انحدار المتغير الوسيط )استراتيجية إعادة التقييم( 
على المتغير المستقل )المتعة(، )3( انحدار المتغير التابع )القرارات العقلانية( على المتغير الوسيط )استراتيجية إعادة 

التقييم(، كما يظهر في جدول )3(.

جدول )3(: الآثار المباشرة لاستراتيجية إعادة التقييم في العلاقة بين الانفعالات ونمط اتخاذ القرارات 
العقلانية )ن=500(

النموذج
الوزن الانحداري 
)B( غير المعياري

الخطأ المعياري
الوزن الانحداري 

)β( المعياري
قيمة 
"ت"

مستوى 
الدلالة

R²

1
20.150.000-2.590.13الثابت

0.19
0.360.030.4410.960.000المتعة

2
8.460.000-2.500.30الثابت

0.12
0.600.070.348.050.000المتعة

3
33.570.000-3.210.10الثابت

0.12
0.160.020.358.250.000إعادة التقييم

ويتضح من خلال إجراء تحليل الانحدار القياسي لنمط القرارات العقلانية على انفعال )المتعة( في النموذج1 
فسر  قد  التنبؤي  والنموذج   ،)0.000  = دلالة  بمستوى   ،120.03  =  (498) )ف   ANOVA التباين  تحليل  نتائج  أن 
)19%( من نسبة تأثير المتغير المستقل )المتعة( في التابع )القرارات العقلانية(، مما يشير إلى وجود تأثير لانفعال المتعة 
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انفعال  التقييم على  إعادة  القياسي لاستراتيجية  العقلانية، كما يظهر من خلال إجراء تحليل الانحدار  القرارات  في 
)المتعة( في النموذج 2 أن نتائج تحليل التباين )ف (498) = 64.77، بمستوى دلالة = 0.000(، والنموذج التنبؤي قد 
فسر )12%( من نسبة تأثير المتغير المستقل )المتعة( في المتغير الوسيط )استراتيجية إعادة التقييم(، مما يشير إلى وجود 
تأثير لانفعال المتعة في استراتيجية إعادة التقييم، كما يتضح من خلال إجراء تحليل الانحدار القياسي لاستراتيجية 
إعادة التقييم على القرارات العقلانية في النموذج 3 أن نتائج تحليل التباين )ف (498) = 67.83، بمستوى دلالة = 
0.000(، والنموذج التنبؤي فسر )12%( من نسبة تأثير المتغير الوسيط )استراتيجية إعادة التقييم( في المتغير التابع 

)القرارات العقلانية(، مما يشير إلى وجود تأثير مباشر لاستراتيجية إعادة التقييم في القرارات العقلانية، وتشير نتائج 
تحليل التباين في النماذج التنبؤية )1( و)2( و)3( إلى قوة تفسيرية ومعنوية مقبولة إحصائياً لاستخدام النماذج الثلاثة 

في التنبؤ بالآثار المباشرة لاستراتيجية إعادة التقييم في العلاقة بين الانفعالات ونمط اتخاذ القرارات العقلانية. 

القرارات  اتخاذ  ونمط  الانفعالات  بين  العلاقة  في  التقييم  إعادة  لاستراتيجية  المباشرة  غير  الآثار  حسبت  كما 
العقلانية عن طريق الانحدار المتعدد القياسي في النموذج )4( انحدار المتغير التابع )القرارات العقلانية( على المتغير 

المستقل )انفعال المتعة(، والمتغير الوسيط )استراتيجية إعادة التقييم(، كما هو موضح في جدول )4(.

جدول )4(: تحليل الانحدار المتعدد القياسي للقرارات العقلانية على المتعة بوجود استراتيجية إعادة التقييم )ن =500(

النموذج
الوزن الانحداري 
)B( غير المعياري

الخطأ المعياري
الوزن الانحداري 

)β( المعياري
قيمة 
"ت"

مستوى 
الدلالة

R²

4

17.460.000-2.340.13الثابت

0.24 0.290.030.378.760.000المتعة

0.100.020.225.340.000إعادة التقييم

بوجود  المتعة  انفعال  العقلانية على  القرارات  لنمط  القياسي  المتعدد  الانحدار  إجراء تحليل  يتضح من خلال 
استراتيجية إعادة التقييم أن نتائج تحليل التباين )ف (498) = 77.59، بمستوى دلالة = 0.000(، مما يدل على قوة 
تفسيرية ومعنوية مقبولة إحصائياً لاستخدام نموذج تحليل الانحدار المتعدد القياسي في التنبؤ بالقرارات العقلانية 
تأثير  نسبة  من   )%24( فسر  قد  التنبؤي  النموذج  أن  كما  التقييم،  إعادة  استراتيجية  بوجود  المتعة  انفعال  خلال  من 
)انفعال  المستقل  المتغير  بوجود  العقلانية(  )القرارات  التابع  المتغير  في  التقييم(  إعادة  )استراتيجية  الوسيط  المتغير 
قيمة  وأن  إحصائيا،  دالة  المتعة(  وانفعال  التقييم  إعادة  )استراتيجية  المتغيرات  أن   )4( جدول  من  ويتضح  المتعة(، 
)β( في معادلة )4( 0.37** < قيمة )β( في معادلة )1( 0.44** مع بقاء الدلالة الإحصائية، مما يشير إلى أن استراتيجية 
إعادة التقييم تقوم بدور الوسيط الجزئي بين انفعال الاستمتاع واتخاذ القرارات العقلانية في الفصول الدراسية لدى 

معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان، كما يتضح في شكل )2(.
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**.37

**0
.35

**0.34

**.44

شكل )2(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد القياسي لإمكانية توسط استراتيجية إعادة التقييم بين انفعال )المتعة( 
واتخاذ القرارات العقلانية لدى عينة الدراسة )ن= 500(

ملاحظة: جميع القيم تمثل قيم )β( في نتائج معادلات الانحدار التنبؤي، والقيمة المغمقة تعكس قيمة )β( في 
المعادلة الرابعة، كما تشير** إلى مستوى دلالة > 0.001.

نتائج السؤال الثالث:

»ما الآثار المباشرة وغير المباشرة لاستراتيجية القمع التعبيري، بصفتها وسيطًا في العلاقة بين الانفعالات واتخاذ 
القرارات العقلانية، في الفصول الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان؟«.

 ،)Hayes, 2017( وللإجابة عن السؤال الثالث، استخدم تحليل الانحدار القياسي وفقًا لطريقة بارون وكيني
فجرى التأكد من وجود الآثار المباشرة عن طريق ثلاثة نماذج انحدار قياسية، وهي: )1( انحدار المتغير التابع )نمط 
القرارات العقلانية( على المتغير المستقل الانفعالات )المتعة(، )2( انحدار المتغير الوسيط )استراتيجية القمع التعبيري( 
على المتغير المستقل )المتعة(، )3( انحدار المتغير التابع )القرارات العقلانية( على المتغير الوسيط )استراتيجية القمع 

التعبيري(، كما يظهر في جدول )5(. 

جدول )5(: الآثار المباشرة لاستراتيجية القمع التعبيري في العلاقة بين الانفعالات ونمط اتخاذ القرارات العقلانية 
)ن= 500(

النموذج
الوزن الانحداري 
)B( غير المعياري

الخطأ المعياري
الوزن الانحداري 

)β( المعياري
قيمة 
"ت"

مستوى 
الدلالة

R²

1
20.150.000-2.590.13الثابت

0.19
0.360.030.4410.960.000المتعة

2
7.640.000-2.410.32الثابت

0.07
0.490.080.276.160.000المتعة
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النموذج
الوزن الانحداري 
)B( غير المعياري

الخطأ المعياري
الوزن الانحداري 

)β( المعياري
قيمة 
"ت"

مستوى 
الدلالة

R²

3
40.990.000-3.510.09الثابت

0.06
0.110.200.255.690.000القمع التعبيري

يتضح من خلال إجراء تحليل الانحدار القياسي لنمط القرارات العقلانية على انفعال )المتعة( في النموذج 1 
التنبؤي قد فسر )19%( من  0.000(، والنموذج  120.03، بمستوى دلالة =   = (498) التباين )ف  نتائج تحليل  أن 
نسبة تأثير المتغير المستقل )المتعة( في التابع )القرارات العقلانية(، مما يشير إلى وجود تأثير مباشر لانفعال المتعة في 
القرارات العقلانية، كما يتضح من خلال إجراء تحليل الانحدار القياسي لاستراتيجية القمع التعبيري على انفعال 
)المتعة( في النموذج التنبؤي)2( أن نتائج تحليل التباين )ف (498) = 37.93، بمستوى دلالة = 0.000(، والنموذج 
التنبؤي قد فسر )7%( من نسبة تأثير المتغير المستقل )المتعة( في المتغير الوسيط )استراتيجية القمع التعبيري(، مما يشير 
إلى وجود تأثير مباشر لانفعال المتعة في استراتيجية القمع التعبيري، كذلك يظهر من إجراء تحليل الانحدار القياسي 
لاستراتيجية القمع التعبيري على القرارات العقلانية في النموذج التنبؤي)3( أن نتائج تحليل التباين )ف (498) = 
)استراتيجية  الوسيط  المتغير  تأثير  نسبة  من   )%6( فسر  قد  التنبؤي  والنموذج   ،)0.000  = دلالة  بمستوى   ،32.34

القمع التعبيري( في المتغير التابع )القرارات العقلانية(، مما يؤكد وجود تأثير مباشر لاستراتيجية القمع التعبيري في 
القرارات العقلانية، وتشير نتائج تحليل التباين في النماذج التنبؤية )1( و)2( و)3( إلى قوة تفسيرية ومعنوية مقبولة 
إحصائياً لاستخدام النماذج الثلاثة في التنبؤ بالآثار المباشرة لاستراتيجية القمع التعبيري في العلاقة بين الانفعالات 

ونمط اتخاذ القرارات العقلانية. 

كما حسبت الآثار غير المباشرة لاستراتيجية القمع التعبيري في العلاقة بين الانفعالات ونمط اتخاذ القرارات 
العقلانية عن طريق الانحدار المتعدد القياسي في النموذج )4( انحدار المتغير التابع )القرارات العقلانية( على المتغير 

المستقل )انفعال المتعة(، والمتغير الوسيط )استراتيجية القمع التعبيري(، كما هو موضح في جدول )6(. 

جدول )6(: تحليل الانحدار المتعدد القياسي للقرارات العقلانية على انفعال )المتعة( بوجود الوسيط )استراتيجية القمع 
التعبيري( )ن = 500(

النموذج
الوزن الانحداري 
)B( غير المعياري

الخطأ المعياري
الوزن الانحداري 

)β( المعياري
قيمة 
"ت"

مستوى 
الدلالة

R²

4

18.170.000-2.440.13الثابت

0.21 0.330.030.409.770.000المتعة

0.060.020.0143.380.001القمع التعبيري

بوجود  المتعة  انفعال  العقلانية على  القرارات  لنمط  القياسي  المتعدد  الانحدار  إجراء تحليل  يتضح من خلال 
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0.000(، مما يدل على  66.98، بمستوى دلالة =   = (498) التباين )ف  نتائج تحليل  التعبيري أن  القمع  استراتيجية 
قوة تفسيرية ومعنوية مقبولة إحصائيًا لاستخدام نموذج تحليل الانحدار الخطي المتعدد القياسي في التنبؤ بالقرارات 
العقلانية، من خلال انفعال المتعة بوجود استراتيجية القمع التعبيري، كما أن النموذج التنبؤي قد فسر )21%( من 
نسبة تأثير المتغير الوسيط )استراتيجية القمع التعبيري( في المتغير التابع )القرارات العقلانية( بوجود المتغير المستقل 
المتعة( دالة إحصائيا،  التعبيري وانفعال  القمع  المتغيرات )استراتيجية  المتعة(، ويتضح من جدول )6( أن  )انفعال 
وأن قيمة )β( في معادلة )4( 0.40** < قيمة )β( في معادلة )1( 0.44** مع بقاء الدلالة الإحصائية، مما يشير إلى أن 
استراتيجية القمع التعبيري تقوم بدور الوسيط الجزئي بين انفعال الاستمتاع واتخاذ القرارات العقلانية في الفصول 

الدراسية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان، كما يتضح في شكل )3(.

 

    

  

**.40

**0
.25 **0.27

**.44

شكل )3(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد القياسي لإمكانية توسط استراتيجية القمع التعبيري بين انفعال )المتعة( 
واتخاذ القرارات العقلانية لدى عينة الدراسة )ن= 500(

قيم )β( في  المغمقة تعكس  التنبؤي، والقيم  نتائج معادلات الانحدار  قيم )β( في  القيم تمثل  ملاحظة: جميع 
المعادلة الرابعة، كما تشير** إلى مستوى دلالة 0.01.

المباشرة لكل من استراتيجيتي  المباشرة وغير  الآثار  بمقارنة  الثاني والثالث وفُسرت  السؤالين  نتائج  نوقشت 
إعادة التقييم والقمع التعبيري معا، وذلك حسب تسلسل معادلات الانحدار في جدول )3(، وجدول )4(، على 

النحو التالي:

كشفت النتائج عن إمكانية التنبؤ بالقرارات العقلانية لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان، من خلال 
 ،β =0.44 انفعال المتعة؛ ومِن ثَمَّ وجود أثر مباشر لانفعال المتعة في القرارات العقلانية؛ فقد بلغ )معامل الانحدار
ومستوى الدلالة = 0.000( لانفعال المتعة، كما يشير نموذج الانحدار)1(، ويمكن تفسير هذه النتيجة بما تتمتع به 
المعلمات من مستوى مرتفع للاستمتاع بالتدريس كما جاء في نتائج هذه الدراسة؛ إذ بلغ متوسط أعمار العينة 37 عامًا، 
وهو ما يؤدي بالمعلمات الأكبر سناً إلى البحث عن الرفاه النفسي والانفعالي )Aldao et al., 2010(؛ ومِن ثَمَّ فإنه 
حسب المنظور السلوكي للانفعالات، فإن الشعور بالسعادة والاستمتاع يدعم السلوك الأدائي )شيوتا وكالات، 
2014(، وهو ما أشارت إليه نتائج الدراسة التي أجراها كل من إيسن ومينس )Isen & Means, 1983( كذلك من 

أن الانفعالات الإيجابية تؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر فاعلية. 
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كما كشفت النتائج عن وجود تأثير مباشر بدرجة أكبر لانفعال المتعة في استراتيجية إعادة التقييم؛ فكان )معامل 
الانحدار β =34‚0، بمستوى دلالة = 0.000( بالمقارنة بالتأثير المباشر لانفعال المتعة على استراتيجية القمع التعبيري، 
وكان )معامل الانحدار β = 0.27، بمستوى دلالة = 0.000( لدى معلمات الحلقة الأولى في سلطنة عُمان، كما يشير 
نموذج الانحدار)2( ويمكن عزو هذه النتيجة إلى دور الثقافة الإسلامية، وما لها من تأثير على المعلمات في الرغبة 
في تحقيق الاتزان والاستقرار الانفعالي والهدوء النفسي، مما يجعلهن يبحثن عن استخدام استراتيجيات أقل إجهادًا 
وقبل حدوث الانفعال كاستراتيجية إعادة التقييم بدلا من الدخول في الانفعال الذي يضطرهن إلى قمع تعبيراتهن 
إن  إذ  لجروس؛  العملية  لنموذج  وفقًا  الانفعال  تنظيم  استراتيجيات  خصائص  مع  التفسير  هذا  ويتفق  الانفعالية، 
حدوث  بعد  تطبق  التي  بالاستراتيجيات  مقارنة  إجهادًا  أقل  للانفعال  سابق  وقت  في  تطبق  التي  الاستراتيجيات 
إعادة  استراتيجية  استخدام  إلى  الدراسية  الفصول  في  الطلبة  مع  التحديات  مواجهة  عند  بهنّ  يؤدي  مما  الانفعال، 
الدراسية وذلك  الفصول  يتعرضن لها في  التي  المواقف  التعبيري بدرجة أكبر في  القمع  باستراتيجية  التقييم مقارنة 
قبل حدوث الانفعال، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة جينابادي وآخرين )Jenaabadi et al., 2015( في أن 
الانفعالات الإيجابية ترتبط بمستويات أعلى من تطبيق استراتيجيات تنظيم الانفعال )كإعادة التقييم(، وتؤكد نتائج 

دراسة كل من كيم وهولوواي )Kim & Hollway, 2018( على تأثير العوامل الثقافية في التنظيم الانفعالي. 

العقلانية  القرارات  اتخاذ  إلى  يؤدي  التقييم  إعادة  استراتيجية  استخدام  أن  المباشرة  الآثار  نتائج  وكشفت  	
بدرجة أكبر؛ فقد بلغ )معامل الانحدار β = 0.35، ومستوى الدلالة = 0.000(، بالمقارنة باستخدام استراتيجية القمع 
التعبيري لدى معلمات الحلقة الأولى بسلطنة عُمان؛ إذ بلغ )معامل الانحدار β = 0.25، بمستوى دلالة = 0.000(، 
كما يشير نموذج الانحدار)3(، ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال خصائص العينة؛ إذ تتمتع بمتوسط عمري بلغ 
ثَمَّ يستخدمن  النفسي بدرجة أكبر )Aldao et al., 2010(؛ ومِن  37 عاما، مما يجعلهن يبحثن عن الهدوء والرفاه 

استراتيجيات لتنظيم انفعالاتهن قبل حدوث الانفعال، كاستراتيجية إعادة التقييم، ومع تمتع العينة بمتوسط خبرة بلغ 
12 عامًا كذلك، مما يوفر لديهن الكثير من الخبرات والمهارات المتعلقة بالتدريس في الفصول الدراسية؛ من ثم وحسب 

 ،;Hot/ Cool System Mischel & Ayduk, 2004) (Metcalfe & Mischel, 1999 التنظيم الانفعالي وفقًا لنظام
التدريس  الصفية واستراتيجيات  الطفل، والإدارة  بنمو  المتعلقة  والمهارات  المعارف،  التي تشمل  الباردة  العقد  فإن 
تطور عمر  مع  تطورا  تزداد  المعلمين،  لدى  الاستراتيجية  والسلوكيات  السابقة،  التجارب  الفعالة، والأفكار حول 
الفرد، وتتضمن هذه العقد شبكة من المعلومات التي يرتبط بعضها بببعض بشكل متقن، وتؤدي إلى السلوك العقلاني؛ 
ومِن ثَمَّ اتخاذ قرارات عقلانية، ويؤكد هذا التفسيَر نتائجُ دراسة يو وآخرين )You et al., 2017( التي توصلت إلى 
أن الأفراد البالغين الأكبر سناً الذين استخدموا استراتيجية إعادة التقييم اتخذوا قرارات أكثر عقلانية، مقارنة بالأفراد 

الأصغر سناً الذين استخدموا قمع التعبير الانفعالي.

كذلك توصلت نتائج الكشف عن الآثار غير المباشرة إلى أن كلا من استراتيجيتي )إعادة التقييم والقمع  	
العقلانية، إلا أن تأثير استراتيجية إعادة  القرارات  المتعة، واتخاذ  انفعال  التعبيري( تقوم بدور الوسيط الجزئي بين 
معلمات  لدى   ،)3( شكل  التعبيري  القمع  استراتيجية  تأثير  يفوق  شكل)2(  العقلانية  القرارات  اتخاذ  في  التقييم 
 the somatic marker الحلقة الأولى في سلطنة عُمان، ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال فرضية المعلم الجسدي
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hypothesis التي أشارت إلى أن الأفراد الذين لديهم ردود فعل انفعالية قوية في أثناء اتخاذ القرار يتخذون قرارات 

يؤدي  مما   ،)2014 وكالات،  )شيوتا  استخدامها  يمكنهم  التي  المعلومات  من  القدر  نفس  وجود  مع  حتى  مختلفة، 
نتائج هذه الدراسة، إلى اتخاذ  بالمعلمات اللاتي يمتلكن مستويات مرتفعة من الشعور بالاستمتاع، كما أشارت إليه 
تعد  إنها  إذ  التقييم؛  إعادة  استراتيجية  لخصائص  ووفقًا  أنها  إلا  مختلفة،  وأنماط  بطرق  الموقف  مع  تفاعلية  قرارات 
تقلل من  التنظيمية لانفعالاتهم،  بقدرتهم  يتعلق  فيما  الأفراد،  للتمييز بين  الانفعال  تنظيم  أفضل استراتيجيات  من 
 )Lasa-Aristu et al., 2019( الدماغية  اللوزة  تنشيط  ومستوى  الفسيولوجية،  والاستجابة  الانفعالية،  التجربة 
بعكس استراتيجية القمع التي تقلل من التجربة الانفعالية، إلا أنها تزيد من الاستجابة الفسيولوجية وتنشيط اللوزة 
الدماغية، وحسب نموذج العملية لجروس، فإن إعادة التقييم من أكثر استراتيجيات تنظيم الانفعال نجاحا، ومجهدة 
بدرجة أقل، كونها تُطبَّق قبل عملية توليد الانفعال )كوول وآخرون، 2016(؛ لهذا فهي تمكن الأفراد من اتخاذ قرارات 
أكثر عقلانية بالمقارنة باستراتيجية القمع التعبيري التي تحدث بعد الانفعال؛ من ثم فإن لها تأثيًرا بدرجة أكبر بالمقارنة 
باستراتيجية القمع التعبيري بصفتها وسيطًا في العلاقة بين الانفعالات الإيجابية )المتعة( واتخاذ القرارات العقلانية. 

توصيات الدراسة

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يمكن الخروج بالتوصيات التالية: 

	1 واستراتيجيات . الإيجابية،  الانفعالات  بأهمية  توعيتهم  المعلمين  تدريب  عند  الاعتبار  في  الأخذ  ضرورة 
الفصول  الطلبة في  مع  التحديات  لمواجهة  فاعلية  أكثر  قرارات  اتخاذ  تأثير في  من  لها  لما  الانفعال؛  تنظيم 

الدراسية، مما يسهم في تحقيق الأهداف التعليمية.
	2 توعية المعلمين بأهمية استراتيجية إعادة التقييم وأنها من أقوى وأفضل الاستراتيجيات لتنظيم الانفعالات. .
	3 الثانية )ذكور وإناث( بسلطنة عُمان، ومعلمي . الدراسة على عينات أخرى كمعلمي الحلقة  إعادة تطبيق 

الصعوبات وذوي الاحتياجات الخاصة، وباستخدام متغيرات وسيطية أخرى كمعتقدات الكفاءة الذاتية 
وتوجهات الأهداف.
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