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بالتعلم  وعلاقتها  العلمية  الأقسام  لرؤساء  الخادمة  القيادة  ممارسة  درجة 
المهني لفريق العمل من وجهة نظر المعلمين في مدارس التعليم العام في 

دولة الكويت

ملخص

بدولة  العام  التعليم  مدارس  في  العلمية  الأقسام  لرؤساء  الخادمة  القيادة  واقع  تعرّف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
الكويت من وجهة نظر المعلمين، وعلاقتها بالتعلم المهني لفريق العمل، والتميز الإداري المدرسي. وقد تبنت الدراسة 
 Organizational( التنظيمية  القيادة  اقتبست من أداتين؛ إحداهما مقياس  التحليلي من طريق استبانة  المنهج الوصفي 
Leadership Assessment OLA(، والأخرى استبانة التعلم المهني لفريق العمل، وتكونت من )42( فقرة. بلغت عينة 

القيادة  أنه قد حصلت ممارسة  العام بدولة الكويت، وخلصت إلى  التعليم  الدراسة )801( معلمً ومعلمة في مدارس 
الخادمة لرؤساء الأقسام العلمية على استجابات متوسطة من المعلمين بوجهٍ عام، وقد جاءت أبعادها على النحو الآتي: 
الثانية، فبُعد تنمية الأفراد في المرتبة  جاء بُعد بناء المجتمع المدرسي في المرتبة الأولى، ثم بُعد تقدير الآخرين في المرتبة 
الثالثة، وجاء بُعد توفير القيادة في المرتبة الرابعة، في حين جاء بُعد مشاركة القيادة في المرتبة الخامسة، وأخيًرا بُعد إظهار 
الأصالة. وجاء مستوى التعلم المهني لفريق العمل مرتفعًا من وجهة نظر المعلمين. كم تتنبأ أبعاد القيادة الخادمة لرؤساء 
الأقسام بم نسبته 22 %  من التعلم المهني لفريق العمل في أبعاد توفير القيادة، وبناء المجتمع المدرسي، وتنمية الأفراد. كم 
خلصت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في وجهات نظر المعلمين نحو أبعاد القيادة الخادمة لرؤساء الأقسام العلمية، 

والتعلم المهني لفريق العمل، تبعًا لحصول المدرسة على التميز الإداري، أو لسنوات الخبرة. 

الكلمات المفتاحية: القيادة الخادمة، التعلم المهني لفريق العمل، رؤساء الأقسام

أستاذ مشارك في القيادة التربوية، قسم الإدارة والتخطيط التربوي، كلية التربية، جامعة الكويت.. 	

https://doi.org/10.29117/jes.2021.0065

Creative Commons Attribution- 2021، الصالح، الجهة المرخص لها: دار نشر جامعة قطر. تم نشر هذه المقالة البحثية وفقًا لشروط ©

)NonCommercial 4.0 International )CC BY-NC 4.0. تسمح هذه الرخصة بالاستخدام غير التجاري، وينبغي نسبة العمل إلى صاحبه، 

مع بيان أي تعديلات عليه. كم تتيح حرية نسخ، وتوزيع، ونقل العمل بأي شكل من الأشكال، أو بأية وسيلة، ومزجه وتحويله والبناء 
عليه، طالما يُنسب العمل الأصلي إلى المؤلف.

للاقتباس: الصالح، أمل. »درجة ممارسة القيادة الخادمة لرؤساء الأقسام العلمية وعلاقتها بالتعلم المهني لفريق العمل من وجهة 
نظر المعلمين في مدارس التعليم العام في دولة الكويت«، مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021

أمل عبد الوهاب الصالح1
amal.alsaleh@ku.edu.kw



183 مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر

OPEN ACCESS

Servant Leadership Practices of The Department Chairmen and Its Relationship 
to Team’s Professional Learning from Teachers’ Perspectives in The State of 
Kuwait

Abstract
This study aimed to identify the reality of department heads' servant leadership practices in 

Kuwait public schools from teachers’ perspectives. It also aimed to examine the relationship 
between department heads' servant leadership practices, team professional learning, and 
school administrative excellence. The study adopted the descriptive analytical approach 
through implementing a )42( item questionnaire adapted from two instruments which are 
Organizational Leadership Assessment )OLA(, and professional learning questionnaire. The 
study sample consisted of )801( male and female teachers. The study results were the following:

−	 The practice of servant leadership for department chairmen received moderate responses 
from teachers in general. Teachers' perspectives toward department heads' servant 
leadership ranked descending – in terms of dimensions – to building school community, 
valuing others, developing individuals, providing leadership, sharing leadership, and 
displaying authenticity.

−	 Teachers perspectives toward team’s professional learning level was high. 

−	 Three dimensions of servant leadership for department chairmen predicted 22% of team’s 
professional learning which are providing leadership, building school community, and 
developing individuals. 

−	 No statistically significant differences were found in participant responses towards the 
department chairmen servant leadership dimensions, and for team’s professional learning 
according to the administrative excellence, or years of experience.
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مقدمة

ــداف  ــق أه ــه في تحقي ــاعد مجتمع ــي تس ــات الت ــلات والعلاق ــر بالتفاع ــوي يزخ ــط حي ــية وس ــة المدرس البيئ
ــري  ــة تج ــة التعليمي ــل العملي ــم يجع ــة به ــم المنوط ــراد بأدواره ــام الأف ــة، وقي ــة تعليمي ــا منظم ــة بوصفه المدرس

ــية.  ــة المدرس ــة والتعليمي ــات الإداري ــع العملي ــورًا لجمي ــب مح ــون الطال ــاءة؛ ليك ــة وكف بفاعلي
ــه  ــا، ل م ــا مقوِّ ــا وموجهً ــي مشرفً ــم العلم ــس القس ــد رئي ــدرسي، يُع ــي الم ــكل التنظيم ــن الهي ــا م وانطلاقً
دور لا يُســتهان بــه في تنفيــذ المنهــج المــدرسي عــلى أكمــل وجــه، كــم أنــه مســؤول عــن رفــع مســتوى التعليــم 
والتحصيــل لــدى الطــلاب والاهتــمم بهــم وتنميــة المعلمــين مهنيًــا. ونظــرًا لحجــم المســؤولية الملقــاة عــلى عاتــق 
رؤســاء الأقســام وارتباطهــا المبــاشر بالتعلــم الصفــي، فــإن توفّــر الكفايــات القياديــة والتعليميــة لهــذه الوظيفــة 

الإشرافيــة أمــر غايــة في الأهميــة؛ ليتســنى لهــا الاضطــلاع بدورهــا التربــوي.
وقــد بــرز في الأدب التربــوي العديــد مــن نظريــات القيــادة التــي تهــدف إلى تفســير الســلوك القيــادي داخــل 
المدرســة، ومنهــا نظريــة القيــادة الخادمــة، التــي لا يقتــر اهتممهــا عــلى القائــد بصفتــه الرســمية، بــل تتجــاوزه 
 Sendjaya, 2015;( لتوضــح أن القيــادة عمليــة تتمحــور حــول خدمة الآخريــن والاهتــمم بحاجاتهــم وتنميتهــم
ــادة  ــوم »القي ــع مفه ــن وض ــه أول م ــف Greenleaf بوصف ــرت ك. غرينلي ــالم روب ــرز الع Spears, 2010(، وب

ــة  ــد في خدم ــن القائ ــة م ــة تلقائي ــن رغب ــداءً م ــى ابت ــة تُبن ــادة الخادم ــح أن القي ــام 1970، وأوض ــة« في ع الخادم
ــم  ــام بخدمته ــات والقي ــلى رأس الأولوي ــين ع ــل العامل ــا بجع ــرارًا واعيً ــد ق ــذ القائ ــم يتخ ــن ث ــن؛ وم الآخري

.)Greenleaf, 1977( ورعايتهــم؛ الأمــر الــذي يجعلــه مصــدرًا لإلهامهــم وقيادتهــم
ــو  ــز النم ــلى تعزي ــد ع ــادة تعتم ــة في القي ــا طريق ــة بأنه ــادة الخادم ــبيرز )Spears, 1995( القي ــرّف س ويع
الشــخصي للعاملــين، وتحســين جــودة العديــد مــن المنظــمت، بتبنـّـي العمــل الجمعــي وبنــاء المجتمــع، والمشــاركة 
الشــخصية في صنــع القــرار، وممارســة الســلوك الــذي يشــتمل عــلى قيــم الرعايــة ويعــزز الأخــلاق. كــم تُعــرّف 
بأنهــا القــدرة عــلى تحقيــق الأهــداف التنظيميــة مــن طريــق العمــل عــلى تنميــة الأفــراد وتطويــر مســتوى أدائهــم، 
 Stone, Robert, & Patterson,( وتلبيــة حاجــات العاملــين في المنظمــة وتحملهــم لمســؤوليات أكــبر في العمــل
2004(. وأشــار بوركــي وســيجل )Purkey & Seigel, 2002( إلى بُعديــن مهمــين في تعريــف غرينليــف 

)Greenleaf 1977( للقيــادة الخدميــة؛ الأول تمركــز القــادة الِخدميــين حــول متطلبــات المجتمــع وليــس حــول 
ــه،  ــم والتوجي ــي التعلي ــلى جانب ــة ع ــادة الخادم ــواء القي ــمل احت ــاني فيش ــب الث ــا الجان ــخصية، أم ــم الش أهدافه

بوصفهــم مــن المتطلبــات الرئيســة للقــادة في العمــل مــع الآخريــن. 
ــف  ــه غرينلي ــذي قدم ــوم ال ــي في المفه ــث العلم ــلى البح ــة ع ــة قائم ــس منهجي ــود أس ــاء وج ــبب انتف وبس
)Greenleaf Laub, 1999(، وضــع كثــير مــن الباحثــين – خــلال العقــود الســابقة – أطــرًا علميــة لمفهــوم القيــادة 

ــي: ــة، ه ــادة الخادم ــص للقي ــت خصائ ــوب )Laub, 1999( س ــدد ل ــة، وح ــة منهجي ــتها بطريق ــة لدراس الخادم
ــم،   	  ــر جهوده ــم، وتقدي ــة لحاجاته ــاء الأولوي ــين، وإعط ــتمع للعامل ــون بالاس ــن: ويك ــر الآخري تقدي

ــم. ــم وإمكاناته ــة في قدراته والثق
تنميــة الأفــراد: مــن طريــق توفــير الفــرص للتعلــم، ووضــع نــمذج للســلوك المناســب، وتنميــة الآخرين   	 

مــن طريق التشــجيع.
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بنــاء المجتمــع: ويكــون ببنــاء علاقــات إيجابيــة في المنظمــة، والعمــل عــلى نحــوٍ تعــاوني، وتقويــم الفروق   	 
ــة ومراعاتها. الفردي

إظهــار الأصالــة: ويكــون بالتحــلي بصفــات، مثــل: النزاهــة، والثقــة، والانفتــاح، والمســاءلة، والرغبــة   	 
في التعلــم مــن الآخريــن.

توفير القيادة: ويكون من طريق وضع تصور للمستقبل، والمبادرة، وتوضيح الأهداف.  	 
مشــاركة القيــادة: فينشــئ رؤيــة مشــتركة، ويتيــح الفــرص أمــام الآخريــن للمشــاركة في صنــع القــرار،   	 

وتقويــم الوضــع الراهــن، وتحقيــق الامتيــازات عــلى مختلــف مســتويات المنظمــة.
ــتمع،  ــي: الاس ــة، ه ــادة الخادم ــية للقي ــات الأساس ــن الصف ــشًرا م ــبيرز)Spears, 2010( ع ــرض س وع
ــو  ــزام بنم ــة، والالت ــم الخدم ــيرة، وتقدي ــاذ البص ــي، ونف ــر المفاهيم ــاع، والتصوي ــي، والإقن ــف، والوع والتعاط

ــة.  ــاء روح الجمع ــن، وبن الآخري
العلاقــات                  بنــاء  عــلى  باعتمدهــا  المــدرسي  والإشراف  التوجيــه  بجوهــر  الخادمــة  القيــادة  وترتبــط 
ــالًا إلا إذا  ــون فع ــاليبه – لا يك ــه وأس ــلاف طبيعت ــلى اخت ــه – ع )Steinbeck, 2009; Poon, 2006(. فالتوجي
ــشرف،  ــا الم ــي يتبناه ــم الت ــة القي ــة بمنظوم ــة المرتبط ــات المهني ــن العلاق ــيًا في تكوي ــا أساس ــة مكونً ــد الثق اعتَم
بالإضافــة إلى مــا يتحــلى بــه مــن مهــارات وكفايــات )Hean & Tin, 2007(؛ ولــذا فالمــشرف أو الموجــه التربــوي 
ــم في  ــم وإشراكه ــن وتنميته ــات الآخري ــة حاج ــن تلبي ــي تتضم ــة الت ــادة الخادم ــات القي ــلى بصف ــدّ أن يتح لا ب

ــي الإشرافي.  ــن دوره الوظيف ــزءًا م ــذا ج ــفِ ه ــرار، بوَص الق
وبالنظــر إلى واقــع الممرســات الإداريــة في الكويــت، فــإن رئيــس القســم العلمــي – مشرفًــا وموجهًــا مقومًــا 
ــة، ويعمــل  ــم يتعلــق بتخصصاتهــم العلمي ــي للمعلمــين، خصوصًــا في – هــو المســؤول الأول عــن النمــو المهن
ــد  ــر أداء المعلمــين )Alsaleh, 2018(. وق ــة التعلــم وتطوي ــر المدرســة في تحســين عملي ــا إلى جنــب مــع مدي جنبً
ــأتي: أولًا، في  ــم ي ــل في ــيمة، تتمث ــؤولياتٍ جس ــع مس ــلى أرب ــام ع ــاء الأقس ــي لرؤس ــف الوظيف ــتمل التوصي اش

مجــال المنهــج: توفــير احتياجــات تنفيــذه التقنيــة والماديــة، وإعــداد الاختبــارات وتقويمهــا.
ــكل  ــة ل ــداد خط ــمّ إع ــن ث ــا؛ وم ــحية وتحليله ــارات المس ــلى الاختب ــين: الإشراف ع ــال المتعلم ــا، في مج  ثانيً
ــا، في المجــال الإداري والتنظيمــي: عقــد الاجتمعــات الفنيــة  ــاءً عــلى نتائجهــا. ثالثً مــن الفائقــين والمتعثريــن بن
والإداريــة ومتابعــة الســجلات. رابعًــا، في مجــال التنميــة المهنيــة: التنميــة المهنيــة للمعلمــين والارتقــاء بمســتوى 
أدائهــم، مــن طريــق الربــط بــين الأهــداف المقــررة وطــرق تدريــس المنهــج ووســائل التقويــم، وعــرض النــمذج 
ــول  ــين في الفص ــارة المعلم ــبرات، وزي ــل الخ ــادة لصق ــي الم ــين معلم ــارات ب ــادل الزي ــل تب ــة، وتفعي التعليمي

ــة، 2019(. ــم )وزارة التربي ــتويات أدائه ــاء بمس ــم والارتق لتوجيهه
ــن  ــداف، م ــق الأه ــاءة لتحقي ــؤولياته بكف ــض بمس ــل ينه ــق عم ــن فري ــى بتكوي ــة تُعن ــادة الخادم والقي
طريــق توفــير الدعــم والمــوارد، والتقويــم الــذاتي، وتعزيــز التعــاون، والتواصــل بشــفافية، والتقويــم، والتقديــر                  
ــة تشــاركية،  ــادة يتمكــن المعلمــون مــن إنجــاز العمــل بصف )Irving & Longbotham, 2007(. وبوجــود القي
ــة  ــية عام ــة المدرس ــور البيئ ــا يط ــو م ــة؛ وه ــة والجمعي ــات الفردي ــترام الالتزام ــتركة، واح ــة مش ــق رؤي وتحقي

.)Cerit, 2009( ويحسّــنها
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في  شــك  ولا  كفاءتــه،  عــلى  الدالــة  المــؤشرات  أهــم  مــن  لفريــق العمــل  المهنــي  التعلــم  ويعــد 
الزمــلاء                                                                               بــين  المتبــادل  التعلــم  للمعلمــين مــن طريــق  المهنيــة  التنميــة  لــه دورًا مهــمً وأساســيًا في  أن 
ــق هــو  )Alabdulhadi, Alsaleh, & Alrwaished, 2017(، وقــد أوضــح هــورد )Hord, 2008( أن تعلــم الفري
المشــاركة المهنيــة الفعالــة للمعلمــين، الــذي لا يقتــر معنــاه عــلى اجتــمع المعلمين ومشــاركتهم الحــوار، وإنــم يمتد 
إلى تكويــن فــرق تعلــم تعاونيــة مهنيــة، وإثــراء الحــوار المهنــي المرتبــط بخــبرات المعلمــين وتجاربهــم التدريســية، 
ســواء الناجحــة منهــا أو المخفقــة، ويتضمــن تفعيــل الاســتراتيجيات التعليميــة، والتركيــز عــلى تعلــم الطــلاب، 
واتخــاذ نتائجهــم مــؤشًرا عــلى نجــاح البرامــج التنمويــة. وبينــت دراســة زان )Zahn ,2011( ارتبــاط خصائــص 
القيــادة الخادمــة ارتباطًــا وثيقًــا بتعلــم الفريــق؛ نتيجــة احتوائهــا عــلى أبعــاد تشــمل التشــافي الوجــداني، والإيثــار، 
والإشراف التنظيمــي، واســتخدام الإقنــاع. كــم أوضحــت العديــد مــن الدراســات دور رؤســاء الأقســام بوصفهم 
 Ghamrawi, 2010; JACA, 2013; Seobi & Wood,( ــا مشرفــين تربويــين في تعلــم فريــق العمــل وتنميتــه مهنيً
2016(. وأوصى كريتــش وغرميــك )& Grmek	Krečič	,2008( بــرورة التعلــم المهنــي لفريــق العمــل وتوظيفــه 

ــا، وتحفيــز التفكــير الناقــد،  كذلــك بالطــرق غــير الرســمية، التــي تدعــم اســتقلالية المعلمــين بمســاندتهم معنويً
وتزويدهــم بالتغذيــة الراجعــة، والاســتراتيجيات المهمــة في التدريــس، وتشــجيع ثقافــة التعــاون وبنــاء علاقــات 

الزمالــة والصداقــة بينهــم.
وبأخــذِ بعــين الاعتبــار التوجــهَ العالمــيَّ لتطويــر التعليــم المــدرسي في العديــد مــن الجوانــب الإداريــة، تُعــد 
إدارة التميــز إحــدى التوجهــات المعــاصرة لبلــوغ جــودة التعليــم، وهــي ترتكــز عــلى معايــيَر محــددةٍ وواضحــة 
ــل  ــا المدخ ــز بأنه ــزي )2013( إدارة التمي ــرف العن ــي، 2012(. ويع ــدرسي )المليج ــم الم ــة التعلي ــلاح عملي لإص
الحديــث الهــادف لتطويــر أداء المنظــمت التربويــة التعليميــة، مــن طريــق تبنّــي معايــير واضحــة تشــمل الرؤيــة 
المشــتركة، والقيــادة الإبداعيــة، والعمــل الجمعــي، ورضــا المســتفيدين. وقــد تشــعبت الدراســات عــن المعايــير 
ــعة  ــز )School Excellence Model SEM( تس ــم إدارة التمي ــنغافورة تض ــي س ــدرسي؛ فف ــز الم ــاملة للتمي الش

ــي:  ــدارس )Ng & Chan, 2008; Wee, 1998(، وه ــم الم ــن عــلى أساســها تقوي ــودة يمك ــير للج معاي
ــة   	  ــة، ومنظوم ــادة بالمدرس ــام القي ــين، ونظ ــع العامل ــدارس م ــادة الم ــل ق ــة تعام ــمل كيفي ــادة: وتش القي

ــاه  ــؤولياتها تج ــة بمس ــلاع المدرس ــة اضط ــز الأداء، وكيفي ــلاب، وتمي ــم الط ــلى تعل ــز ع ــم، والتركي القي
ــع. المجتم

ــين   	  ــع العامل ــاركة جمي ــتراتيجية بمش ــات اس ــة اتجاه ــد المدرس ــو تحدي ــتراتيجي: وه ــط الاس التخطي
ــة الأداء. ــط ومتابع ــذه الخط ــح ه ــه، وتوضي ــم اتجاهات ــل ودع ــط العم ــر خط ــتفيدين، وتطوي والمس

إدارة شــؤون الموظفــين: اســتخدامُ المدرســة الإمكانــاتِ الكاملــةَ لموظفيهــا؛ ومــن ثــم حســن اســتثمرها   	 
وتطويرهــا؛ لإنشــاء مدرســة ممتــازة.

المــوارد: وهــي إدارةُ المدرســةِ مواردَهــا الداخليــة وشراكاتهــا الخارجيــة بفعاليــة وكفــاءة؛ لأجــل دعــم   	 
التخطيــط الاســتراتيجي وتشــغيل عملياتهــا.

العمليــات التــي تركــز عــلى الطالــب: وتشــمل تصميــم المدرســة لعملياتهــا الرئيســة، وتنفيذهــا وحســن   	 
إدارتهــا وتطويرهــا؛ لتوفــير تعليــم كلي للطــلاب بوصفهــم محــور العمليــة التعليميــة.
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ــق   	  ــم يتعل ــة في ــا المدرس ــي تحققه ــج الت ــي النوات ــغيلية: وه ــة والتش ــات الإداري ــلى المخرج ــز ع التركي
ــا. ــا وفاعليته بكفاءته

نتائج العاملين: وهي ما تحققه المدرسة في مجال التدريب والتطوير، ومعنويات موظفيها.  	 
الشراكة المجتمعية: وتشمل ما تحققه المدرسة لشركائها والمجتمع عامة.  	 
ــلى   	  ــا ع ــامل لطلابه ــور الش ــال التط ــة في مج ــه المدرس ــا تحقق ــي م ــاملة: وه ــية الش ــج الأداء الأساس نتائ

ــم. ــن التعلي ــوة م ــج المرج ــال النتائ ــوص، وفي مج ــه الخص وج
ــير  ــة، وقــد اشــتملت عــلى خمســة معاي ــز الخاصــة بالمــدارس الفعال ــير التمي وأشــار شــيرنس )2000( إلى معاي
أساســية، هــي: القيــادة التربويــة القويــة، والتركيــز عــلى اكتســاب المهــارات الأساســية، وتوفــير بيئة مدرســية منظمة 

وآمنــة، وبنــاء توقعــات كبــيرة للتحصيــل الأكاديمــي للطلبــة، والتقويــم المتكــرر ومتابعــة تقــدم الطلبــة. 
وقــد اهتمــت وزارة التربيــة في دولــة الكويــت بــإدارة المــدارس؛ فوضعــت آليــة للعمــل بمــشروع المــدارس 
المتميــزة، وفي هــذا المجــال قاســت معايــيَر أداء المدرســة في أربعــة جوانــب، هــي: الجانب الفنــي، وجانب الشــؤون 
التعليميــة، وجانــب الأنشــطة التربويــة، وجانــب الشــؤون الإداريــة )دليــل المــدارس المتميــزة، د.ت.(، وقوّمــت 
المــدارسَ بفحــص هــذه الجوانــب. كــم انتهجــت سياســة للتحســين المــدرسي تشــتمل عــلى ثمنيٍــة مــن المحــددات، 
هــي: القيــادة المدرســية، والتعليــم والتقويــم، وتنفيــذ المنهــج، وبيئــة التعلــم، والشراكــة المجتمعيــة، واســتخدام 

مــوارد المدرســة، واســتخدام البيانــات، ونتائــج الطــلاب )الدليــل الإرشــادي للمــدارس الفاعلــة، 2017(.
 Ng & Chan, 2008;(لقــد أوضحــت الدراســاتُ عَــدَّ معايــيِر القيــادةِ الفعالــة إحــدى ركائــز التميــز الإداري
Hila & Sho-( وجعــل بعضُهــا انتهــاجَ القيــادة الخادمــة أحــدَ عوامــل الكفــاءة التنظيميــة ،)Scheerens, 2000

ــد  ــة العدي ــادة فاعلي ــلى زي ــل ع ــة تعم ــادة الخادم ــك لأن القي baki, 2017; Melchar & Bosco, 2010(؛ وذل

مــن الجوانــب الأساســية في بيئــة المدرســة، ومنهــا الجوانــب الخاصــة بالمعلمــين، كالتزامهــم الوظيفــي )صــلاح 
ــم  ــب، 2018(، ورضاه ــن طال ــم، 2013؛ ب ــم )إبراهي ــة به ــة التنظيمي ــة، 2018(، والثق ــن، 2016؛ المحارم الدي
ــر  ــهم في تطوي ــة تس ــادة الخادم ــم أن القي ــة )McMillan, 2017(، ك ــم في المهن ــي )Cerit, 2009(، وبقائه الوظيف
البيئــة المدرســية )Ibrahim & Don, 2014(، وبنــاء ثقافــة مدرســية إيجابيــة )Shepherd, 2018(، وإيجــاد المنــاخ 

.)Crabtree, 2014( ــلاب ــي للط ــن الأداء الأكاديم ــا يحس ــال )Black, 2010(؛ مم ــدرسي الفع الم
وقــد دربــت العديــد مــن المنظــمت عامليهــا وفــق مبــادئ القيــادة الخادمــة، كــم أوصــت الدراســات بمزيــد 
 ،)Crippen, 2010; Crippen, 2004; Hean & Tin, 2007( ــوي ــي الســياق الترب ــا ف ــة به ــاث المتعلق ــن الأبح م
في حــين وضّــح هيربســت )Herbst, 2003( أن ســلوك القيــادة الخادمــة لا يقتــر عــلى مديــري المــدارس بــل 
يتجاوزهــم إلى جميــع القياديــين في المدرســة؛ وهــو مــا يــؤدي إلى مزيــد مــن الفاعليــة في الممرســات القياديــة، ومــن 
ــري  ــة بمدي ــات الخاص ــاس الممرس ــة لقي ــادة الخادم ــوع القي ــة موض ــات التربوي ــب الدراس ــي أغل ــظ تبن الملاح
ــات دور  ــت الدراس ــين أغفل ــة، 2018(، في ح ــن، 2016؛ المحارم ــلاح الدي ــب، 2018؛ ص ــن طال ــدارس )ب الم
رؤســاء الأقســام بوصفِهــم مشرفــين تربويــين، ومــدى تبنيهــم لســمت القيــادة الخادمــة، وإســهامهم في التعلــم 
المهنــي لفريــق العمــل وعلاقــة ذلــك بالتميــز الإداري المــدرسي؛ وهــو مــا يُعــد مــن الموضوعــات التــي قليــلًا مــا 

تناولتهــا كلٌّ مــن الأبحــاث العربيــة والعالميــة.
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ففــي مجــال القيــادة الخادمــة للمشرفــين التربويــين، أجــرى كيتشــنز )Kitchens, 2017( دراســة هدفــت إلى 
استكشــاف العلاقــة بــين وظائــف التوجيــه وعوامــل القيــادة الخدميــة وتأثيرهــا في فعاليــة علاقــات التوجيــه في 
بيئــة التعليــم العــام في المــدارس، واســتخدمت الاســتبانة أداة لجمــع البيانــات، وتمثلــت عينــة الدراســة في )112( 
معلــمً في جنــوب شرق فرجينيــا، وأوضحــت النتائــج ارتبــاط جميــع وظائــف التوجيــه بعلاقــة إيجابيــة قويــة مــع 
ــار القائمــين عــلى وظيفــة  ــمم باختي ــاداتِ المدرســيةَ بالاهت ــادة الخادمــة، وأوصــت الدراســة القي كل أبعــاد القي

التوجيــه وفــق قيــم القيــادة الخدميــة؛ وذلــك للقيــام بمهامهــم بطريقــة فعالــة.
وكشــفت دراســة فيلبــس )Phillips, 2013( عــن العلاقــة بــين ممارســات القيــادة الخادمــة للمشرفــين مــن 
وجهــة نظــر معلمــي مــادة اللغــة الإنجليزيــة وبــين الإنجــاز الأكاديمــي للطــلاب. بلغــت عينــة الدراســة )15( 
ــة، وكشــفت  ــلي للغــة الإنجليزي ــار تحصي ــادة الخادمــة واختب ــد طبقــت اســتبانة القي ــم، وق ــا و)100( معل مشرفً
النتائــج عــن عــدم وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين القيــادة الخادمــة للمشرفــين وتصــورات المعلمــين 
ــغ  ــي يُبلَ ــة الت ــادة الخادم ــلوكيات القي ــروق في س ــاك ف ــلاب، وكان هن ــي للط ــل الأكاديم ــير التحصي ــين متغ وب

ــا مــن قِبــل المشرفــين والمعلمــين.  عنهــا ذاتيً
أمــا دراســة إبريشــت )Ebbrecht, 2013(، فكشــفت عــن تجــارب التوجيــه للمعلمــين ذوي الكفــاءة وفــق 
إطــار القيــادة الخادمــة، وتبنــت المنهــج النوعــي الــردي، وجُمعــت البيانــات النوعيــة مــن طريــق منهــج الــرد 
ــة الدراســة مــن  ــة ميســوري. تكونــت عين ــزة أفضــل معلــم في ولاي الشــخصي للمعلمــين الحاصلــين عــلى جائ
أربعــة مــن المعلمــين، وجمعــت البيانــات مــن طريــق المقابــلات الشــخصية لهــم وسرد تجاربهــم مــع مشرفيهــم، 
ــل في الاســتمع، والتعاطــف،  ــج عــن ســمت وخصائــص لقــادة الخدمــة مــن المشرفــين، تتمث وأفصحــت النتائ
والتشــافي الوجــداني، والوعــي، والإقنــاع، والتصــور، والتبــر، والإشراف، والالتــزام بالنمــو وبنــاء المجتمــع. 
وهــذه الخصائــص يســتخدمها المشرفــون لتنميــة المعلمــين وتطويــر إمكاناتهــم، وأوصــت باســتخدام المشرفــين 

لهــذه الصفــات التــي تؤثــر في المعلــم إيجابًــا في حياتــه المهنيــة.
وكشــفت دراســة ســتاينبك )Steinbeck, 2009( عــن العلاقــة بــين التوجيــه والقيــادة الخادمــة، وفحصــت 
ــة  ــتبانة خاص ــت اس ــد طبق ــام، وق ــم الع ــة التعلي ــداد مدرس ــه في إع ــة التوجي ــيرات في فعالي ــذه المتغ ــير ه تأث
بوظائــف التوجيــه وأبعــاد القيــادة الخادمــة. بلغــت العينــة )143( مــن المعلمــين الذيــن تلقّــوا التوجيــه خــلال 
ســنتهم الأولى في المهنــة، وكشــفت النتائــج عــن وجــود علاقــة إيجابيــة معتدلــة إلى قويــة بــين وظائــف التوجيــه 
في أبعــاد القيــادة الخادمــة وفعاليــة التوجيــه؛ فالموجهــون الذيــن قامــوا بوظائــف التوجيــه وتبنــوا أبعــاد القيــادة 

الخادمــة كانــوا أكثــر ميــلًا إلى تكويــن علاقــات التوجيــه الفعــال.
ــن  ــف ع ــو الكش ــبرت )Mahembe & Engelbrecht, 2014( ه ــي وإنجل ــة مهمب ــن دراس ــدف م وكان اله
العلاقــة بــين القيــادة الخادمــة وفعاليــة الفريــق وســلوك المواطنــة في النظــام المــدرسي بجنــوب إفريقيــا، واتبــع 
البحــث المنهــج الوصفــي، واختــيرت عينــة مــن )288( معلــمً مــن )38( مدرســة في جنــوب إفريقيــا، وأظهــرت 

النتائــج وجــود علاقــة إيجابيــة بــين القيــادة الخادمــة، وبــين كل مــن فعاليــة الفريــق وســلوك المواطنــة.
ــج  ــز )Fields, Thompson, & Hawkins, 2016( المنه ــون وهاوكين ــد وثومس ــة فيل ــتخدمت دراس  واس
ــت  ــة بلغ ــة، لعين ــة المهني ــي للتنمي ــج تجريب ــة في برنام ــادة الخادم ــاد القي ــي أبع ــن تبن ــف ع ــي في الكش التجريب
اثنــين وعشريــن طالبًــا في المرحلــة الجامعيــة في مجــال العمــل الاجتمعــي، وقــد قــرأ أفــراد العينــة مبــادئ القيــادة 
الخادمــة، وناقشــوها، ثــم طُبّقــت في تجاربهــم التدريبيــة، كــم جمعــت تأمــلات مكتوبــة أســبوعية لهــم، وأوضحت 
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النتائــج لتقويــمت المــشرف الميــداني للطــلاب التطويــر المهنــي لهــم المنســجم مــع مُثُــل القيــادة الخادمــة، وكشــفت 
نتائــج تحليــل التقويــمت الذاتيــة للقيــادة الخادمــة – مــن قبــل الطــلاب المســجلين في بدايــة التجربــة ونهايتهــا – 

عــن زيــادة في تمكــين الآخريــن وتطويرهــم وخدمتهــم.
وركــزت دراســة دينــس )Dennis, 2018( عــلى استكشــاف العلاقــة بــين القيــادة الخادمــة ومســتوى مشــاركة 
المعلمــين الجــدد، مــن طريــق تطبيــق المنهــج النوعــي وتحليــل الظواهــر التفســيرية لتجــارب حيــة، لثمنية مدرســين 
يعملــون في المــدارس العامــة الحريــة في مدينــة بالتيمــور، وقــد أجريــت المقابلات الشــخصية معهــم، وأوضحت 
النتائــج خمســة جوانــب أساســية لمشــاركة المعلمــين، هــي: الإحســاس بالمســؤولية، وقدرتهم عــلى تجــاوز العقبات، 
كــم أوضحــت توفّــر صفــات القيــادة الخادمــة لمديــر المدرســة وأهميتهــا لهــم، وهــي تشــمل احــترامَ أشــخاصهم، 
ــزام بنمــو الأفــراد  ــاع، والتصــور، والإشراف، والالت والاســتمع لهــم، والتعاطــف معهــم، وتبنــي صفــات الإقن

وبنــاء المجتمــع، كــم بينــت أهميــة بنــاء العلاقــات والمســاءلة، وفهــم واقــع التعليــم في المدرســة.
ــي  ــم المهن ــادة الخادمــة والتعل ــان توجهــات المعلمــين نحــو القي وهدفــت دراســة زان )Zahn, 2011( إلى بي
لفريــق العمــل في المــدارس الابتدائيــة ذات المســتويات الأكاديميــة: المرتفعــة، والمتوســطة، والمنخفضــة، وانتهجت 
المنهــج الوصفــي مــن طريــق تطبيــق اســتبانة عــلى عينــة بلغــت )160( معلــمً مــن خمــس عــشرة مدرســة ابتدائيــة 
في ولايــة نيويــورك. كشــفت النتائــج أن المعلمــين في المــدارس منخفضــة الأداء يشــاركون في ممارســات التعلــم 
ــة  ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــر ف ــة الأداء، ولم تظه ــدارس عالي ــين في الم ــن المعلم ــر م ــل، أكث ــق العم ــي لفري المهن
ــاط  ــت ارتب ــلاب، وبين ــي للط ــلى الأداء الأكاديم ــاء ع ــة بن ــادة الخادم ــو القي ــة نح ــة الدراس ــات عين ــين توجه ب

خصائــص القيــادة الخادمــة ارتباطًــا وثيقًــا بتعلــم الفريــق. 
ــين في  ــي للمعلم ــم المهن ــي للتعل ــار مفاهيم ــع إط ــلى وض ــون )Ohlsson, 2013( ع ــة أهلس ــزت دراس ورك
ــة الدراســة مــن ثــلاث مــن فــرق العمــل تضــم  فريــق العمــل، وتبنــت منهــج دراســات الحالــة. تكونــت عين
رؤســاء الأقســام والمعلمــين، وتكــون كل مــن الفريقــين: الأول والثــاني مــن )8( معلمــين، وضــمّ الفريــق الثالــث 
)11( معلــمً في ثــلاث مــدارس مختلفــة في الســويد، وجمعــت البيانــات مــن طريــق الملاحظــة وحضــور اجتمعــات 
ــات  ــين المجموع ــي ب ــم المهن ــلاف التعل ــج إلى اخت ــارت النتائ ــخصية، وأش ــلات الش ــراء المقاب ــين وإج المعلم
الثــلاث، وذلــك بحســب توفّــر مقومــات تشــتمل عــلى التفكــير الجمعــي والحــوار القائــم عــلى حــل المشــكلات، 
ودعــم التعلــم التعــاوني مــن قبــل فريــق عمــل ورئيــس قســم، وشــيوع روح العمــل الجمعــي والعلاقــات الجيدة 

بــين أعضــاء الفريــق.
ــم  ــن التعلي ــة الأولى م ــدارس الحلق ــلاء في م ــع إشراف الزم ــرّف واق ــوري )2004( تع ــة المن ــت دراس وتناول
ــد طبقــت الاســتبانة عــلى )509( معلــمت، وبينــت  ــة في ســلطنة عــمن، وق الأســاسي ببعــض المناطــق التعليمي
ــة في  ــب المهني ــة الجوان ــن، ومناقش ــارات بينه ــادل الزي ــق تب ــن طري ــمت، م ــي للمعل ــم المهن ــر التعل ــج توفّ النتائ
ــس  ــؤولية رئي ــة مس ــت الدراس ــم، وبين ــم للمعل ــادر التعل ــرب مص ــا أق ــمية، باعتبارهم ــير الرس ــات غ الجلس
القســم عــن إعــداد المشــاغل والحلقــات النقاشــية، وأظهــرت النتائــج الآثــار الإيجابيــة في كل مــن الجانــب المعرفي 
والجانــب المهــاري للمعلــمت، إلا أن النتائــج كشــفت عــن وجــود بعــض العوائــق للتعلــم المهنــي للمعلــمت، 
مثــل تحديــد موضوعــات النقاشــات ســابقًا، وابتعادهــا عــن الممرســات الواقعيــة، وهمــا أمــران غــير مشــجعين 

للمعلــمت، وأوصــت الدراســة بتقليــص الفجــوة بــين الواقــع والمأمــول.
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أمــا دراســة الراســبي )2011(، فهدفــت إلى بيــان متطلبــات تدريــب الزمــلاء في عمن، واســتخدمت الدراســة 
ــت  ــل، وبين ــين الأوائ ــن المعلم ــن، و)72( م ــين، و)10( مديري ــت )205( معلم ــة بلغ ــلى عين ــي ع ــج الوصف المنه
ــشرف  ــة دور الم ــه، وأهمي ــية ل ــجيع الإدارة المدرس ــه وتش ــة ب ــة العين ــلاء وقناع ــب الزم ــات تدري ــج إيجابي النتائ

والمعلــم الأول في دعــم العلاقــة المعرفيــة التبادليــة بــين المعلمــين.
ــز  ــق التمي ــة في تحقي ــادة الخادم ــوبكي )Hila & Shobaki, 2017( دور القي ــة والش ــة الحيل ــت دراس وتناول
في الأداء مــن منظــور العاملــين في الكليــات التقنيــة. اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــلي، وكانــت أداة 
ــة التدريــس،  ــة عشــوائية يســيرة بلغــت )111( مــن العاملــين وأعضــاء هيئ الدراســة اســتبانة طبقــت عــلى عين
وأظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــين القيــادة الخادمــة وتحقيــق الأداء المتميــز في محافظــات 
الكليــة التقنيــة في قطــاع غــزة، كــم وُجــدت فــروق في اســتجابات العينــة تُعــزى إلى متغــيَري المســتوى الأكاديمــي 
وســنوات الخدمــة. وأوصــت الدراســة بتبنــي معايــير موضوعيــة وعلميــة وإداريــة في اختيــار قــادة الجامعــات، 
ــة العمــل بوصفِهــم متغــيًرا  ــة تنظيميــة تشــجع الابتــكار والتجديــد، والاهتــمم بجميــع عنــاصر بيئ وتوفــير بيئ

مهــمً يســهم في التأثــير في الأداء الوظيفــي.
وهدفــت دراســة الســعيد )2019( إلى تعــرّف درجــة ممارســة القيــادة الرياديــة لــدى مديــري المــدارس الثانوية 
بدولــة الكويــت وعلاقتهــا بالتميــز المؤســي مــن وجهــة نظــر المعلمــين، وقــد تبنــت الدراســة المنهــج الوصفــي 
المســحي الارتباطــي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )634( معلــمً مــن مــدارس محافظــة الجهــراء، وبينــت النتائــج 
درجــة مرتفعــة في ممارســة القيــادة الرياديــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين، كــم بينــت أن مســتوى التميــز المؤســي 

جــاء مرتفعًــا، ووجــدت علاقــة ارتباطيــة بــين القيــادة الرياديــة والتميــز الإداري.
 أمــا دراســة العلاونــة )2018(، فكشــفت عــن درجــة ممارســة مديــري المــدارس الحكوميــة لمعايــير التميــز 
الإداري في لــواء القصبــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين، وطُبقــت الاســتبانة أداةً للدراســة عــلى )348( معلــمً مــن 
)22( مدرســة، وبينــت النتائــج توفّــر معايــير التميــز، التــي رتبــت وفــق آراء المعلمــين؛ فاحتــل التعليــم والتعلــم 
المرتبــة الأولى، وجــاءت البيئــة المدرســية في المرتبــة الثانيــة، والقيــادة والإدارة في المرتبــة الثالثــة، والمجتمــع المحــلي 
في المرتبــة الرابعــة، ولم توجــد فــروق في آراء المعلمــين في معايــير التميــز الإداري تعــزى إلى متغــيرات الجنــس، أو 

المؤهــل العلمــي، أو الخــبرة.
ــدرسي  ــز الم ــة والتمي ــادة الخادم ــة القي ــين ممارس ــة ب ــت )Herbst, 2003( العلاق ــة هيربس ــت دراس  وبين
والأكاديمــي للطــلاب، وانتهجــت المنهــج الوصفــي النوعــي، وقد تكونــت عينة الدراســة مــن )884( مســتجيبًا، 
هــم: )24( مديــرًا، و)113( مديــرًا مســاعدًا، و)236( رئيــس قســم، و)511( مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وقــد 
طبقــت اســتبانة القيــادة التنظيميــة؛ لبيــان علاقتهــا ببعــض معايــير التميــز والفاعليــة المدرســية، التــي قيســت من 
طريــق الاختبــار الوطنــي في القــراءة والرياضيــات في ولايــة فلوريــدا، والتحصيــل في الرياضيــات، والتحصيل في 
اللغــة، ومعــدلات الحضــور ومعــدلات التــرب، والمتغــيرات الديموغرافيــة والحالــة الاجتمعيــة والاقتصاديــة، 
والعــرق، وحجــم المدرســة. بينــت النتائــج وجــود علاقــات إيجابيــة بــين القيــادة الخادمــة والإنجــاز الأكاديمــي 
ــادة الخادمــة. وبوجــهٍ عــام، دلــت النتائــج عــلى أن  ــة المتغــيرات والقي الطالــب، وعــدم وجــود فــروق بــين بقي
المــدارس التــي تُمــارس فيهــا درجــات القيــادة الخدميــة بمســتويات مرتفعــة؛ يحقــق طلابهــا معــدلًا أعــلى ممــا هــو 

عليــه في المــدارس التــي تُمــارس فيهــا بمســتويات منخفضــة. 
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ــير  ــق معاي ــطة وف ــدارس المتوس ــة في الم ــادة الخادم ــرّف القي ــاب )Babb, 2012( إلى تع ــة ب ــت دراس وهدف
الفعاليــة المدرســية، ومقارنتهــا بالمــدارس المتوســطة التــي تظهــر درجــات أقــل مــن القيــادة الخادمــة، وانتهجــت 
الدراســة المنهــج الوصفــي الكمــي، وكانــت الأداة الأساســية لجمــع البيانــات هــي أداة تقويــم القيــادة التنظيميــة 
)OLA(، وطبقــت عــلى عينــة بلغــت في إجمالهــا )295( فــردًا، مشــتملةً عــلى )11( مديــر مدرســة، و)3( مديريــن 
ــة  ــادة الخادم ــين القي ــة ب ــد العلاق ــتخدمة لتحدي ــيرات المس ــت المتغ ــين، وقيس ــن العامل ــاعدين، و)281( م مس
ــات  ــراءة والرياضي ــلفانيا )PSSA( في الق ــدارس بنس ــم الم ــام تقوي ــار نظ ــات اختب ــية في درج ــة المدرس والفعالي
ــادي  ــي والاقتص ــع الاجتمع ــملت الوض ــرى، ش ــياقية أخ ــيرات س ــة إلى متغ ــلاب، بالإضاف ــور الط وحض
ــادة الخادمــة  ــلًا لأبعــاد القي ــيًرا ضئي ــاك تأث للطــلاب، والعــرق، وحجــم المدرســة، وأشــارت النتائــج إلى أن هن
ــة  ــياقية للحال ــل الس ــة أن العوام ــة الإضافي ــلات الارتباطي ــرت التحلي ــية، وأظه ــة المدرس ــيرات الفعالي في متغ
ــلاب.  ــل الط ــا في تحصي ــه إحصائيً ــدٌّ ب ــير معت ــا تأث ــلاب كان له ــرق الط ــلاب وع ــة للط ــة والاقتصادي الاجتمعي
ــا  ــإن جميعه ــة، ف ــياقاتها التربوي ــوع س ــابقة وتن ــات الس ــلاف الدراس ــن اخت ــم م ــه وبالرغ ــظ أن ــن الملاح وم
أكــدت عــلى الــدور الفعــال للقيــادة الخادمــة في تطويــر البيئــة المدرســية؛ وذلــك بتقديــم أطــر نظريــة لتعريفهــا 
ومــن ثــم لقياســها، وإبــراز مــا يرتبــط بهــا مــن عوامــل تنظيميــة، في حــين تناولــت أغلــب الدراســات الــدور 
ــق العمــل  ــي لفري ــم المهن ــة التعل ــري المــدارس بوجــهٍ خــاص، كــم أكــدت الدراســات عــلى أهمي ــادي لمدي القي
ــين  ــادةً خدمي ــم ق ــام بوصفِه ــاء الأقس ــت دور رؤس ــد أغفل ــة ق ــات العربي ــية، إلا أن الدراس ــة المدرس في البيئ
ــت  ــي تناول ــة الت ــة الحالي ــز الدراس ــا يمي ــوي والإشرافي؛ مم ــين الترب ــه في الجانب ــن أهميت ــم م ــدارس، بالرغ في الم
ــم  ــدارس التعلي ــل في م ــق العم ــي لفري ــم المهن ــه بالتعل ــين وعلاقتَ ــادةً خدمي ــم ق ــم بوصفِه ــتَهم لأدواره ممارس

ــت.  ــة الكوي ــام في دول الع

مشكلة الدراسة

ــين في  ــادةً خِدمي ــم ق ــدارس بوصفِه ــرو الم ــه مدي ــذي يؤدي ــدور ال ــلى ال ــات ع ــن الدراس ــد م ــزت العدي رك
ــت  ــا تناول ــادرًا م ــة، 2018(، ون ــن، 2016؛ المحارم ــلاح الدي ــب، 2018؛ ص ــن طال ــدرسي )ب ــل الم ــر العم تطوي
ــة  ــين للبيئ ــين وموجه ــم مشرف ــة بوصفه ــام العلمي ــاء الأقس ــة لرؤس ــادة الخادم ــة القي ــة ممارس ــوث التربوي البح
ــدرُ  ــس والأق ــة التدري ــون في مهن ــه المعلم ــر ب ــا يم ــة م ــرب إلى معايش ــم الأق ــن أنه ــم م ــلى الرغ ــة، ع التعليمي
ــا، وقلــم اســتخدمت الدراســات هــذه النظريــة لتفســير ممارســات التوجيــه  عــلى توجيههــم ومســاندتهم معنويً
المــدرسي وأدواره الإشرافيــة التوجيهيــة )Steinbeck, 2009( في البيئتــين: الأجنبيــة والعربيــة، وتحديــدًا في دولــة 
الكويــت، لا ســيم علاقتــه بتنميــة فريــق العمــل والتميــز الإداري المــدرسي؛ الأمــر الــذي يُعــد قصــورًا في هــذا 

الجانــب البحثــي.
ــةً،  ــا وممارس ــدرسي واقعً ــل الم ــر العم ــا في تطوي ــة وأهميته ــل الإداري ــة العوام ــة في دراس ــن الباحث ــةً م ورغب
ــين،  ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــة م ــادة الخادم ــة للقي ــام العلمي ــاء الأقس ــة رؤس ــة ممارس ــلى درج ــوء ع ــلطت الض س
ــز  ــا للتمي ــتها تبعً ــة ممارس ــروق في درج ــود ف ــم وج ــن ث ــل؛ وم ــق العم ــة فري ــؤ بتنمي ــلى التنب ــا ع ــدى قدرته وم
الإداري المــدرسي، في ظــل النظــام المركــزي لــوزارة التربيــة. واتخــاذ هــذه القضيــة مشــكلة للدراســة يعــد مــن 
الركائــز المهمــة لفهــم العلاقــات في بيئــة العمــل المــدرسي؛ ومــن ثــم الســعي إلى تطويرهــا عــلى أرض الواقــع.
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تساؤلات الدراسة

حاولت الدراسة الإجابة عن التساؤلات الآتية:
مــا مــدى ممارســة رؤســاء الأقســام العلميــة في مــدارس التعليــم العــام بدولــة الكويــت لأبعــاد القيــادة   	 

الخادمــة مــن وجهــة نظــر المعلمــين؟
ما وجهات نظر المعلمين في دولة الكويت نحو التعلم المهني لفريق العمل في القسم العلمي؟   	 
مــا درجــة قــدرة أبعــاد القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام عــلى التنبــؤ بالتعلــم المهنــي لفريــق العمــل   	 

مــن وجهــة نظــر المعلمــين؟ 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في وجهــات نظــر المعلمين نحــو أبعــاد القيــادة الخادمة لرؤســاء   	 

الأقســام العلميــة والتعلــم المهنــي لفريــق العمــل، تبعًا لحصول المدرســة عــلى التميــز الإداري؟
ــة   	  ــادة الخادم ــاد القي ــو أبع ــين نح ــر المعلم ــات نظ ــة في وجه ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف ــل توج ه

ــبرة؟  ــنوات الخ ــا لس ــل، تبعً ــق العم ــي لفري ــم المهن ــة والتعل ــام العلمي ــاء الأقس لرؤس

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى: 
تعــرّف ممارســة رؤســاء الأقســام في مــدارس التعليــم العــام بدولــة الكويــت للقيــادة الخادمــة وأبعادهــا   	 

وتقديــم مقترحــات لتطويرهــا.
ــر   	  ــة نظ ــن وجه ــت م ــة الكوي ــام بدول ــم الع ــدارس التعلي ــل في م ــق العم ــي لفري ــم المهن ــرّف التعل تع

ــين. المعلم
ــي   	  ــم المهن ــا للتعل ــام، وفقً ــاء الأقس ــة لرؤس ــادة الخادم ــاد القي ــين أبع ــة ب ــة العلاق ــن طبيع ــف ع الكش

ــل.  ــق العم لفري
الكشــف عــن الفــروق في وجهــات نظــر المعلمــين نحــو أبعــاد القيــادة الخادمــة والتعلــم المهنــي لفريــق   	 

العمــل، وفقًــا لحصــول مدارســهم عــلى التميــز الإداري.
الكشــف عــن الفــروق في وجهــات نظــر المعلمــين نحــو أبعــاد القيــادة الخادمــة والتعلــم المهنــي لفريــق   	 

العمــل، تبعًــا لســنوات الخــبرة.

أهمية الدراسة

زيــادة الوعــي بأبعــاد القيــادة الخادمــة وتأكيــد أهميتهــا ودورهــا في التطــور المهنــي لهــم وتطويــر الإدارة   	 
والممرســات المدرســية.

تعــرّف ممارســة رؤســاء الأقســام في مــدارس التعليــم العــام بدولــة الكويــت للقيــادة الخادمــة وأبعادهــا   	 
ــلاح  ــات الإص ــع متطلب ــب م ــم يتناس ــا ب ــات لتطويره ــم مقترح ــين، وتقدي ــر المعلم ــة نظ ــن وجه م

ــامل.  ــوي الش الترب
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ــة   	  ــادة الخادم ــاد القي ــه بأبع ــام، وعلاقت ــم الع ــدارس التعلي ــل في م ــق العم ــي لفري ــم المهن ــرّف التعل تع
ــين. ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــام م ــاء الأقس لرؤس

بيــان الفــروق في وجهــات نظــر المعلمــين نحــو أبعــاد القيــادة الخادمــة والتعلــم المهنــي لفريــق العمــل،   	 
ــة في  ــف النتيج ــم؛ لتوظي ــنوات خبرته ــا لس ــز الإداري، وتبعً ــق التمي ــهم وف ــف مدارس ــا لتصني تبعً

ــين. ــة بالمعلم ــة الخاص ــة المهني ــج التنمي ــمم ببرام الاهت
ــر   	  ــية؛ لتطوي ــادات المدرس ــة بالقي ــة خاص ــج مهني ــاء برام ــة في بن ــة الحالي ــج الدراس ــن نتائ ــتفادة م الاس

الســلوك القيــادي والبيئــة المدرســية بــم يوائــم الاتجاهــات المعــاصرة في مجــال تطويــر التعليــم؛ ممــا يــؤدي 
إلى تطويــر أســاليب العمــل الإداري داخــل المدرســة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

القيــادة الخادمــة: تعــرف القيــادة الخادمــة عــلى أنهــا نهــج شــامل في القيــادة، يهــدف إلى إشراك القــادة والعاملــين 
في خدمــة المنظمــة، مــن طريــق التركيــز عــلى الأصالــة، وتشــجيع القيــم، وبنــاء العلاقــات، والدافعيــة المعنويــة 

.)Sendjaya, 2015( التــي تحفّــز الأفــراد لتنميــة أقــى قدراتهــم وإمكاناتهــم
ــي  ــت، الت ــية في الكوي ــام المدرس ــاء الأقس ــة لرؤس ــات القيادي ــا »الممرس ــا – بأنه ــة – إجرائيً ــا الباحث وتعرفه
ــلي  ــدرسي، والتح ــع الم ــاء المجتم ــا، وبن ــم مهنيً ــم، وتنميته ــق تقديره ــن طري ــين، م ــة العامل ــدف إلى خدم ته

ــة«. ــداف المدرس ــق أه ــا؛ لتحقي ــاركة به ــادة                   ، والمش ــير القي ــة، وتوف بالأصال
ــة؛ للمســاعدة في  ــة والتنظيمي ــة والبشري التميــز الإداري المــدرسي: هــو القــدرة عــلى توظيــف الإمكانــات المادي
 .)Hila & Shobaki, 2017( تحقيــق مســتوى مــن الأداء يتجــاوز التوقعــات في أقــل وقــت وبأقــل جهــد وتكلفــة
وتعرفــه الباحثــة – إجرائيًــا – في هــذه الدراســة بأنــه »الحصــول عــلى التميــز الإداري وفــق تصنيــف وزارة التربيــة 
في دولــة الكويــت، وهــو يشــمل أربــع مجــالات، هــي: الجانــب الفنــي، وجانــب الشــؤون التعليميــة، وجانــب 

الأنشــطة التربويــة، وجانــب الشــؤون الإداريــة« )دليــل المــدارس المتميــزة، د.ت.(.
ــادة  ــلى الم ــز ع ــين، وترتك ــن المعلم ــل م ــق عم ــا فري ــوم به ــم يق ــة تعل ــو عملي ــل: ه ــق العم ــي لفري ــم المهن التعل
العلميــة، ويراجَــع مــن طريقِهــا معايــيُر تعلــم الطــلاب للــمدة وتقويمهــا؛ ومــن ثــم تحويلهــا إلى ممارســات صفيــة 
ــاركة في  ــة، والمش ــل فعال ــرق عم ــن ف ــق تكوي ــن طري ــك م ــلاب، وذل ــي للط ــع الأداء الأكاديم ــودة لرف ذات ج

.)Hughes & Kritsonis, 2006( ــي ــوار الجمع الح
وتعرفــه الباحثــة – إجرائيًــا – بأنــه »الجهــود التــي يقــوم بهــا فريــق عمــل مــن المعلمــين لفهــم المــادة العلميــة 
وتطبيقهــا، ومناقشــة أســاليب تطويــر عمليــة تعلــم الطــلاب، في جــو مــن التفاهــم والدعــم والحــوار الأكاديمــي 

الفعــال مــن قبــل زمــلاء العمــل«.

حدود الدراسة ومحدداتها

الحدود الزمنية: الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 2020/2019.

الحــدود المكانيــة: طبقــت الدراســة عــلى عينــة مــن المعلمــين في مــدارس التعليــم العــام، موزعــة عــلى المناطــق 



مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر194

التعليميــة الســت في وزارة التربيــة بدولــة الكويــت.
الحدود الموضوعية: تقتر الدراسة على وجهات نظر المعلمين في مدارس التعليم العام.

منهج الدراسة

اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــلي المعتمــد عــلى جمــع البيانــات، وتنظيمهــا، وتحليلهــا؛ للوصــول 
.)Williams, 2007( إلى نتائــج توظــف في فهــم مشــكلة الدراســة؛ وذلــك لملاءمتــه لأهــداف الدراســة وطبيعتهــا

أداة الدراسة

في ضــوء مــا حصلــت عليــه الباحثــة مــن دراســات ســابقة وأدبيــات تتعلــق بموضــوع الدراســة عُرضــت في 
 )Orga- ةالإطــار النظــري، اتخــذت هــذه الدراســة الاســتبانة أداة لهــا، واعتمــدت عــلى مقيــاس القيــادة التنظيميــ
nizational Leadership Assessment OLA( الــذي وضعــه لــوب )Laub, 1999( لقيــاس القيــادة الخادمــة؛ 

إذ اســتخدمته في الدراســة الحاليــة لقيــاس القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام، وقــد اختــيرت هــذه الأداة لاتســاع 
انتشــارها وارتفــاع درجــة صدقهــا وثباتهــا واســتخدامها في العديــد مــن الدراســات الأجنبيــة والعربيــة )إبراهيــم 
والشــهومي، 2018؛ صــلاح الديــن، 2016؛ )McMillan, 2017(، وكانــت الاســتبانة في صورتهــا الأوليــة تتكــون 
مــن )36( فقــرة، كــم اســتعانت الباحثــة بـــ )6( فقــرات مــن اســتبانة دراســة )Zahn, 2011(، مســتهدفةً بذلــك 

قيــاس التعلــم المهنــي لفريــق عمــل المعلمــين.
ولتحقيــق أهــداف الدراســة، تُرجمــت الفقــرات إلى اللغــة العربيــة ووُجّهــت بــم يناســب ســلوكيات القيــادة 
الخادمــة لرؤســاء الأقســام في الكويــت، واســتعانت الباحثــة بترجمــة بعــض العبــارات عــلى النحــو الــذي جــاءت 
ــارات  ــة العب ــدت صياغ ــم أُعي ــا، ث ــض عباراته ــارت بع ــهومي )2018(؛ فاخت ــم والش ــة إبراهي ــه في دراس علي
الأخــرى بــم يناســب البيئــة في مــدارس التعليــم العــام بدولــة الكويــت، وللتأكــد مــن صحــة الترجمــة وتكافــؤ 
المعــاني والمقاصــد في الاســتبانة بــين نســختها الإنجليزيــة ونســختها العربيــة اتبعــت الباحثــة بعــض الخطــوات، 
ــة  ــا إلى اللغ ــة لترجمته ــة والإنجليزي ــين العربي ــن اللغت ــين م ــين المتمكن ــن المترجم ــين م ــلى اثن ــا ع ــيم عرضه لا س
الإنجليزيــة، مــع إعطــاء الأولويــة لتكافــؤ المعنــى واتســاق العبــارات، ومــن ثــم عُرضــت النســختان الإنجليزيــةُ 
ــة  ــن اللغ ــين م ــس المتمكن ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــم م ــان منه ــين، كان اثن ــن المحكم ــة م ــلى أربع ــة ع والعربي
الإنجليزيــة؛ لتدقيــق حســن ترجمــة العبــارات، ثــم ترجمــت بطريقــة عكســية للمقارنــة بــين المعنــى في اللغتــين، 
ومــن ثــم اختــيرت أفضــل ترجمــة، وأخــيًرا، عُرضــت النســخة الأوليــة مــن الاســتبانة العربيــة عــلى اثنــين مــن 
المحكمــين المختصــين مــن أعضــاء هيئــة التدريــس؛ للتأكــد مــن صــدق المحتــوى، وعقــب ذلــك أجريــت بعــض 

التعديــلات عــلى العبــارات اســتجابة لملاحظاتهــم.
وقــد تكونــت الأداة في صورتهــا النهائيــة مــن )42( فقــرةً موزعــة عــلى ســتة أبعــاد خاصــة بالقيــادة الخادمــة، 
ــاء المجتمــع المــدرسي، وإظهــار  ــراد، وبن ــة الأف ــن، وتنمي ــر الآخري ــكل بعــد منهــا ســت فقــرات، هــي: تقدي ل
ــق العمــل،  ــي لفري ــم المهن ــادة. كــم اشــتملت الأداة عــلى بُعــد التعل ــادة، وتوفــير القي ــة، ومشــاركة القي الأصال
ويشــتمل عــلى ســت فقــرات، واعتمــدت الأداة مقيــاس ليكــرت الخــمسيFive-Point Likert Scale  )موافــق 

بشــدة، موافــق، محايــد، غــير موافــق، غــير موافــق بشــدة(.
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الخصائص السيكومترية للأداة

ــق  ــن طري ــن، م ــدق التكوي ــر ص ــلي لتقدي ــاق الداخ ــة الاتس ــة طريق ــتخدمت الباحث ــدق: اس أولًا، الص
ــادة  ــاد القي ــارة، في أبع ــه العب ــي إلي ــذي تنتم ــد ال ــة للبع ــة الكلي ــين الدرج ــردة وب ــة كل مف ــين درج ــاط ب الارتب

ــدول )1(. ــم في ج ــل )37–42( ك ــق العم ــي لفري ــم المهن ــد التعل ــة )1–36(، وفي بع الخادم

جدول )1(: قيم معامل الارتباط بين كل مفردة بالدرجة الكلية للاستبانة.

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية للبعد 

المنتمية إليه العبارة

رقم 
المفردة

معامل الارتباط بالدرجة 
الكلية للبعد المنتمية إليه 

العبارة

رقم 
المفردة

معامل الارتباط 
بالدرجة الكلية للبعد 

المنتمية إليه العبارة

رقم 
المفردة

الاستبانة

0.88 25 0.89 13 0.84 1

أولًا: مقياس القيادة 
الخادمة

0.88 26 0.88 14 0.87 2

0.91 27 0.91 15 0.88 3

0.88 28 0.91 16 0.88 4

0.86 29 0.88 17 0.84 5

0.85 30 0.89 18 0.85 6

0.71 31 0.88 19 0.87 7

0.72 32 0.92 20 0.85 8

0.78 33 0.91 21 0.88 9

0.77 34 0.86 22 0.84 10

0.78 35 0.86 23 0.86 11

0.77 36 0.91 24 0.87 12

0.89 41 0.89 39 0.85 37 ثانيًا: بعد التعلم
0.84 المهني لفريق العمل 42 0.88 40 0.87 38

يتضــح مــن جــدول )1( الســابق أن جميــع قيــم معامــلات الارتبــاط بــين درجــة كل مفــردة والدرجــة الكليــة 
للبعــد المنتميــة إليــه العبــارة دالــة إحصائيًــا عنــد مســتوى دلالــة 0.01.

كــم حُســبت معامــلات الارتبــاط بــين درجــة كل بعــد مــن أبعــاد مقيــاس القيــادة الخادمــة، وهــي: تقديــر 
الآخريــن، وتنميــة الأفــراد، وبنــاء المجتمــع المــدرسي، وإظهــار الأصالــة، ومشــاركة القيــادة، وتوفــير القيــادة، 
والدرجــة الكليــة للاســتبانة التــي بلغــت قيمهــا عــلى الترتيــب 0.91، 0.87، 0.91، 0.91، 0.92، 0.91  وجميعها 
قيــم مرتفعــة وذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.01، في حــين حُســبت معامــلات الارتبــاط بــين درجــة كل 
فقــرة مــن بعــد التعلــم المهنــي لفريــق العمــل؛ فكانــت ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 0.01 وبلغــت عــلى 

الترتيــب 0.79، 0.83، 0.85، 0.84، 0.85، 0.78.
ثانيًــا، الثبــات: وللتحقــق مــن ثبــات الأداة، حُســب معامــل الثبــات باســتخدام مقيــاس ألفــا كرونبــاخ، عــلى 
عينــة اســتطلاعية بلغــت )200( معلــم ومعلمــة في مــدارس التعليــم العــام بدولــة الكويــت، وقــد كان لــأداة 
معــدلُ ثبــاتٍ عــالٍ في جميــع أبعادهــا؛ إذ كانــت نتائــج معامــل ألفــا كرونبــاخ كذلــك مرتفعــة عــلى نحــو مــا هــو 

موضــح في جــدول )2(، وهــذه القيــم لمعامــل ألفــا كرونبــاخ تعــد معــدلًا مقبــولًا في البحــوث التربويــة.
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جدول )2(: قيمة معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة وأبعادها.

قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعاد الاستبانة
0.954 استبانة القيادة الخادمة:
0.88 6 البُعد الأول: تقدير الآخرين

0.910 6 البُعد الثاني: تنمية العاملين

0.930 6 البُعد الثالث: بناء المجتمع

0.930 6 البُعد الرابع: إظهار الإصالة

0.913 6 البُعد الخامس: مشاركة القيادة

0.907 6 البُعد السادس: توفير القيادة

0.938 6  بعد التعلم المهني لفريق العمل

مجتمع الدراسة وعينتها

ــا  ــت في مناطقه ــة الكوي ــام بدول ــم الع ــدارس التعلي ــين في م ــع المعلم ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك
التعليميــة الســت، ويبلــغ عددهــم )68974( معلــمً ومعلمــة، بحســب إحصائيــة وزارة التربيــة بدولــة الكويــت 
)وزارة التربيــة، 2018(، أمــا عينــة الدراســة فقــد تكونــت مــن )801( معلــم ومعلمــة اختــيروا بطريقــة عشــوائية 
بطريقــة عنقوديــة، باختيــار مدرســتين مــن كل منطقــة تعليميــة مــن مــدارس التعليــم العــام في المناطــق التعليميــة 
ــة بحســب  ــة الكويــت، كونــت بالإجمــال )12( مدرســة، ويوضــح جــدول )3( تــوزع أفــراد العين الســت بدول

ــة.  المتغــيرات الديموغرافي

جدول )3(: توزيع أفراد عينة الدراسة.

المنطقة التعليميةالخبرة الوظيفيةالنوع

أنثيذكر
أقل من  

5

-5

10

-10

15

أكثر من 
15

مبارك    الجهراءالفروانيةحوليالعاصمة
الكبير

الأحمدي

95706319199138145124108132155138141

المعالجة الإحصائية

ــة  ــة الإحصائي ــج الحزم ــتخدام برنام ــت باس ــاتُ وحُلِّل ــت البيان ــة، أُدخل ــئلة الدراس ــن أس ــة ع للإجاب
Statistical Package for Social Sciences، الــذي يختــر بـــ )SPSS(، واســتخدمت الباحثــة الأســاليب 

ــة: ــة الآتي الإحصائي
معامل كرونباخ ألفا؛ للتأكد من الاتساق الداخلي لقياس ثبات أداة الدراسة.  	 
ــن   	  ــة ع ــا؛ للإجاب ــين وأبعاده ــرات الأدات ــع فق ــة لجمي ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس المتوس

الســؤال الأول.
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ــتجابات   	  ــين اس ــة ب ــة الإحصائي ــان العلاق ــيط Simple Linear Regression؛ لبي ــدار البس ــل الانح تحلي
أفــراد العينــة لأبعــاد القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام العلميــة والتعلــم المهنــي لفريــق العمــل.

 	  .Independent Sample T-Test اختبار)ت( للعينات المستقلة
 	  .One-Way ANOVA تحليل تحليل التباين الأحادي

واعتمــدت الباحثــة المتوســطات الحســابية لاســتجابات أفــراد العينــة لتكون مــؤشًرا على درجــة التقديــر؛ وذلك 
بتقســيم الدرجــات إلى ثلاثــة مســتويات للتقديــر )مرتفع، متوســط، منخفــض( بالاعتمد عــلى المعادلــة التالية:

الحد الأعلى للبدائل – الحد الأدنى للبدائل/عدد المستويات = 5–1/3=1.33

− المدى الأول: 1.33+1=2.33	
− المدى الثاني: 1.33+2.34=3.67 	
− المدى الثالث: 1.33+3.67=5	

فتصبــح بعــد ذلــك التقديــرات عــلى النحــو الآتي: أقــل مــن أو يســاوي )2.33(: مــؤشر منخفــض، أكــبر مــن 
)2.34( وأقــل مــن )3.67(: مــؤشر متوســط، أكــبر مــن أو يســاوي )3.68(: مــؤشر مرتفــع.

ولبيان الفروق في السؤال الرابع، حُسب حجم الأثر Cohen’s d باستخدام المعادلة التالية:
Cohen’s	d	=	(M2	-	M1)	⁄	SDpooled
SDpooled	=	√(SD12	+	SD22)	⁄	2

نتائج الدراسة

ــادة   	  ــاد القي ــت لأبع ــة الكوي ــام بدول ــم الع ــدارس التعلي ــة في م ــام العلمي ــاء الأقس ــة رؤس ــدى ممارس ــا م م
ــن؟ ــر المعلم ــة نظ ــن وجه ــة م الخادم

ــة عــلى أبعــاد  ــة لاســتجابات أفــراد العين يوضــح جــدول )4( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري
ــادة الخادمــة. القي

جدول )4(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لمقياس أبعاد القيادة الخادمة.

التقديرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالأبعاد

مرتفع3.840.83تقدير الآخرين  	 
مرتفع3.820.86تنمية الأفراد  	 
مرتفع3.860.92بناء المجتمع المدرسي  	 
مرتفع3.730.97إظهار الأصالة  	 
مرتفع3.780.93توفير القيادة  	 

مرتفع3.740.97مشاركة القيادة  	 
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يتبــين مــن النتائــج في جــدول )4( أن وجهــات نظــر أفــراد العينــة نحــو القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام 
جــاء مرتفعًــا بوجــهٍ عــام، وحصــل بُعــد بنــاء المجتمــع المــدرسي عــلى أعــلى متوســط حســابي، وجــاء في المرتبــة 
ــة  ــادة في المرتب ــة، وجــاء بُعــد توفــير القي ــة الثالث ــة الأفــراد في المرتب ــر الآخريــن، ثــم بُعــد تنمي ــة بُعــد تقدي الثاني

الرابعــة، وفي المرتبــة الخامســة جــاء بُعــد مشــاركة القيــادة، وأخــيًرا بُعــد إظهــار الأصالــة. 

ويمكــن تفســير حصــول بُعــد بنــاء المجتمــع المــدرسي عــلى أعــلى متوســط حســابي لاســتجابات المعلمــين، 
ــراد المجتمــع المــدرسي بوصــف ذلــك جــزءًا مــن  ــين أف ــام رؤســاء الأقســام بالاتصــال الإيجــابي والفعــال ب بقي
ــر  ــر والمدي ــة في المدي ــين الإدارات المدرســية متمثل واجبهــم ودورهــم الوظيفــي؛ فهــم يمثلــون حلقــة الوصــل ب
المســاعد مــن جهــة وبــين المعلمــين مــن جهــة أخــرى، وقــد اتفقــت مــع هــذه النتيجــة نتائــج دراســة كيتشــنز 
)Kitchens, 2017(، مــن حيــث اتصــاف الموجهــين والمشرفــين بمهــارات بنــاء العلاقات وتشــجيعها، لا ســيم أنها 
ترتبــط بســلوك القيــادة الخادمــة المرتكــز عــلى الإيثــار والحكمــة والإقنــاع وخدمــة المؤسســة، كــم بــين ســتاينبك 

)Steinbeck, 2009( أن العلاقــات التــي تبنــى في جــو مــن الثقــة هــي عنــر أســاسي في فاعليــة التوجيــه. 
وحصــول بُعــد تقديــر الآخريــن عــلى اســتجابات مرتفعــة لعينــة الدراســة مــن المعلمــين يــدل عــلى تقديــر 
 Dennis,( جهــود المعلمــين ودعمهــم مــن قبــل رؤســاء الأقســام، وتتوافــق هــذه النتيجــة مــع دراســة دينــس
2018( التــي أوضحــت أهميــةَ تقديــرِ القياديــين واحترامهــم للمعلمــين، وكــونَ ذلــك صفــةً مــن صفــات القيــادة 

الخادمــة، يعدّهــا المعلمــون أولى ركائــز بنــاء علاقــات إيجابيــة معهــم؛ لإســهامها في بنــاء علاقــات إيجابيــة تزيــد 
مــن دافعيتهــم ومشــاركتهم في العمــل. وجــاء بُعــد تنميــة الأفــراد في المرتبــة الثالثــة في الدراســة الحاليــة، توافقًــا 
 ،)Sendjaya, 2015( مــع صفــات القيــادة الخادمــة التــي تحفّــز الأفــراد عــلى تنميــة أقــى قدراتهــم وإمكاناتهــم
ــة  ــه المهني ــر كفاءت ــم في تطوي ــزام المــشرف بمســاعدة المعل ــن )Hean & Tin, 2007( إلى الت ــد أشــار هــين وت وق
وتبصــيره بواقــع ممارســاته وواقــع العمليــة التربويــة بوجــهٍ عــام، كــم أوضحــت بعــض الدراســات أهميــة تنميــة 
المشرفــين لمعلميهــم، مــن طريــق تبنــي مهــارات الاســتمع، والحــوار المهنــي المتخصــص، وعــرض المشــكلات، 

 .)Steinbeck, 2009; Kitchens, 2017(.ــا ــد في حله ــير الناق والتفك
ــر  ــة نظ ــن وجه ــة م ــادة الخادم ــاد القي ــة في أبع ــتجابات مرتفع ــلى اس ــام ع ــاء الأقس ــول رؤس ــا حص أم
معلميهــم، فيتفــق مــع جوانــب القيــادة الخادمــة وارتباطهــا بالــدور الإشرافي لرؤســاء الأقســام، وانســجامها مــع 
ــت  ــن إبريش ــكل م ــابقة ل ــات الس ــع الدراس ــة م ــذه النتيج ــت ه ــه، واتفق ــون ب ــا يؤمن ــي وم ــم الوظيف توصيفه
)Ebbrecht, 2013( وكيتشــنز )Kitchens, 2017(، وســتاينبك )Steinbeck, 2009(، وقــد أوضحــت جميعهــا 
 )Poon, 2006( ارتبــاط جميــع وظائــف الإشراف وفاعليــة علاقاتهــا بــكل أبعــاد القيــادة الخادمــة، وعلّــل بــون
ــر علاقــات الإشراف وفاعليتهــا. ــادة الخادمــة وخصائصهــا يســاعد عــلى تطوي ــأن ممارســة القي هــذه النتيجــة ب
ولمزيــد مــن التوضيــح لفقــرات الأبعــاد، يبــين جــدول )5( اســتجابات عينــة الدراســة عــلى فقــرات الاســتبانة.

ــرات  ــلى فق ــة ع ــة الدراس ــتجابات عين ــدول )5( اس ــين ج ــاد، يب ــرات الأبع ــح لفق ــن التوضي ــد م ولمزي
الاســتبانة.
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جدول )5(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات

 أفراد العينة على فقرات مقياس القيادة الخادمة 

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

تقدير 
الآخرين

مرتفع3.940.95يظهر رئيس القسم الاحترام والتقدير للآخرين في العمل.  	 
يستجيب رئيس القسم على نحوٍ فعال لحاجات المشاركين والمهتمين   	 

بالعملية التعليمية.
مرتفع3.880.93

مرتفع3.910.94ينصت رئيس القسم للآخرين باهتمام.  	 
مرتفع3.950.95يقدّر رئيس القسم إسهامات الآخرين.  	 
متوسط3.531.09يقدم رئيس القسم مصلحة العاملين على مصلحته الشخصية.  	 
مرتفع3.860.98يتصف رئيس القسم بالتعاطف والاهتمام بالآخرين.  	 

تنمية 
الأفراد

مرتفع3.920.98يحرص رئيس القسم على إتاحة الفرص للعاملين لتطوير أنفسهم.  	 
مرتفع3.820.98يوظف رئيس القسم صلاحياته في إفادة الآخرين.  	 
مرتفع3.920.99ينمي رئيس القسم العاملين بالتشجيع المستمر.  	 
متوسط3.701.01يهيّئ رئيس القسم بيئة مناسبة للتعليم المستمر.  		 
متوسط3.700.98يتعامل رئيس القسم مع الاختلاف بوصفِه فرصة للنمو والتعلم.  		 
مرتفع3.861.05يكون رئيس القسم قدوة للآخرين في السلوك.  		 

بناء 
المجتمع 
المدرسي

مرتفع3.891.05يحافظ رئيس القسم على وجود علاقات إيجابية تربطه بالآخرين.  		 
متوسط3.731.03يقدر رئيس القسم اختلاف الآخرين في الثقافة أو الميول أو الآراء.  		 
متوسط3.771.05يتقن رئيس القسم كيفية التعامل البناّء مع الآخرين.  		 
مرتفع3.881.05يعمل رئيس القسم على نحوٍ فعال مع فريق العمل.  		 
مرتفع3.990.99يشجع رئيس القسم روح العمل الجماعي.  		 
مرتفع3.901.01يركز رئيس القسم في عمله على تحقيق النفع للآخرين ودفع الضررعنهم.  		 

إظهار 
الأصالة

متوسط3.731.12يتصف رئيس القسم بالإنصاف وعدم التحيز.  		 
مرتفع3.861.08يُعد رئيس القسم جديرًا بالثقة.  		 
مرتفع3.871.03يعتمد رئيسُ القسم المعاييرَ الأخلاقية العالية في مواقف العمل.  		 
مرتفع3.811.00ينفتح رئيس القسم فكريًا على جميع القضايا المرتبطة بالعملية التربوية.  		 
متوسط3.461.15يتقبل رئيس القسم النقد.  		 
متوسط3.631.11تطابق أفعالُ رئيس القسم أقوالَه.  		 

مشاركة 
القيادة

متوسط3.641.10يشجع رئيس القسم العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات المدرسية.  		 
متوسط3.521.13يمنح رئيس القسم العاملين الصلاحيات لاتخاذ القرارات المهمة.  		 
متوسط3.711.11يُشجع رئيس القسم كل شخص على أن يكون قائدًا في عمله.  		 
متوسط3.741.10يستخدم رئيس القسم الإقناع وليس الإكراه في أثناء العمل.  		 
مرتفع3.941.06يتصف رئيس القسم بالتواضع في تعامله مع الآخرين.  		 
مرتفع3.811.10لا يسعى رئيس القسم إلى تحقيق مصلحة شخصية على حساب العمل.  		 



مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر200

المتوسط الفقرة
الحسابي

الانحراف 
التقديرالمعياري

توفير 
القيادة

متوسط3.771.02يُطلع رئيس القسم الآخرين على رؤية المدرسة المستقبلية.  		 
مرتفع3.820.99يضع رئيس القسم أهداف العمل وخططه الإجرائية بدقة.  		 
مرتفع3.930.97 يشجع رئيس القسم الآخرين على الإبداع والتجديد في العمل.  		 
مرتفع3.821.09يمتلك رئيس القسم الكفاءة اللازمة للقيام بدوره الوظيفي.  		 
متوسط3.681.08يمتلك رئيس القسم رؤية مميزة للمستقبل.  		 
يمتلك رئيس القسم القدرة على تحويل السلبيات إلى إيجابياتوالتهديدات   		 

متوسط3.651.11إلى فرص.

يلاحــظ مــن جــدول )5( حصــول الفقــرة )17( »يشــجع رئيــس القســم روح العمــل الجمعــي« عــلى أعــلى 
متوســط حســابي لاســتجابة أفــراد العينــة، تليهــا الفقــرة )4( »يقــدر رئيــس القســم إســهامات الآخريــن«، ثــم 
ــة  ــذه النتيج ــير ه ــن تفس ــل«، ويمك ــن في العم ــر للآخري ــترام والتقدي ــم الاح ــس القس ــر رئي ــرة )1( »يظه الفق
ــة للمعلمــين، وهــو يعــد  ــروح المعنوي ــمم رؤســاء الأقســام بهــذه الجوانــب بوجــهٍ خــاص؛ لاســتنهاض ال باهت
 Crippen, 2010; Laub,( ــاء المجتمــع المحــلي ــن وبن ــر الآخري ــادة الخادمــة القائمــة عــلى تقدي مــن أســس القي
1999(، وهــذه النتيجــة جــاءت متوافقــة مــع الدراســات التــي ركــزت عــلى الــدور القيــادي الإشرافي لرئيــس 

القســم العلمــي في تفعيــل برامــج تنميــة المعلمــين وتشــجيعهم واحترامهــم؛ ممــا يســتثير همــم المعلمــين ويحفزهــم 
عــلى المشــاركة والتعــاون والمبــادرات في أقســامهم )JACA, 2013; Seobi & Wood, 2016(. وأشــارت دراســة 
الغمــراوي )Ghamrawi, 2010( إلى أن رؤســاء الأقســام متخصصــون في مجالهــم العلمــي، ويســعون إلى تعزيــز 
القيــادة في المــدارس وإيجــاد مجتمــع مــن المعلمــين الراغبــين في التعلــم، مــن طريــق تكاتــف جهودهــم وتضافرهــا 
لتطويــر المناهــج الدراســية، وتدريــب المعلمــين الآخريــن ومســاعدتهم في تعزيــز طــرق التعليــم وأســاليبه وإدارة 

الصــف، وإنشــاء لجــان للتنميــة المهنيــة. 
ــتجابات  ــابي لاس ــط حس ــل متوس ــلى أق ــد« ع ــم النق ــس القس ــل رئي ــرة )23( »يتقب ــت الفق ــين حصل في ح
المعلمــين في عينــة الدراســة، ثــم الفقــرة )26( »يمنــح رئيــس القســم العاملــين الصلاحيــات لاتخــاذ القــرارات 
المهمــة«، والفقــرة )25( »يشــجع رئيــس القســم العاملــين عــلى المشــاركة في اتخــاذ القــرارات المدرســية«، وهــذه 
ف المعلمــين مــن إبــداء النقــد  الفقــرات الخاصــة بنقــد ســير العمــل والمشــاركة في القــرارات قــد تعــود إلى تخــوُّ
تجــاه رئيــس القســم العلمــي واحتمليــة تأثــيره في تقويــم الكفــاءة الســنوي للمعلــم، كــم أن حصــول الفقــرات 
ــة  ــن عين ــتجابة م ــل اس ــلى أق ــدرسي ع ــرار الم ــة الق ــاركتهم في صناع ــات مش ــين صلاحي ــح المعلم ــة بمن الخاص
الدراســة؛ قــد يعــود إلى مركزيــة اتخــاذ القــرار في وزارة التربيــة، وذلــك عــلى الرغــم مــن أهميــة مشــاركة القيــادة 
وصناعــة القــرار المــدرسي في تطويــر العمــل وتقويمــه؛ فقــد ذكــر كتشــنز )Kitchens, 2017( أن نجــاح عمليــة 
التوجيــه تعتمــد عــلى الحــوار المفتــوح بــين المــشرف والمعلــم في الجانــب المهنــي، والاســتمع لــلآراء وتقبــل رؤيــة 
الآخــر، ولربــم يجعــل واقــع النظــام المركــزي والتغــيرات في المناهــج الدراســية مــن مشــاركة القــرار والتعبــير 

عــن الــرأي أمــرًا صعــب التطبيــق واقعيًــا. 
 ما وجهات نظر المعلمن في دولة الكويت نحو التعلم المهني لفريق العمل في القسم العلمي؟   	 

يوضــح جــدول )6( المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لاســتجابات أفــراد العينــة نحــو فقــرات 
التعلــم المهنــي لفريــق العمــل.
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جدول )6(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على بعد التعلم المهني لفريق العمل.

التقديرالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالفقرة

أعمــل أنــا وزملائــي فــي القســم بانســجام لتطويــر   	 
للطلبــة. الأكاديمــي  التحصيــل  مرتفع4.210.94مســتوى 

أعمــل أنــا وزملائــي فــي القســم لتطويــر طــرق تدريــس   	 
مرتفع4.230.90المــادة واســتراتيجياتها.

ــداف   	  ــق أه ــي لتحقي ــزام جماع ــم الت ــلاء القس ــدى زم ل
ــق. مرتفع4.031.04الفري

لــدى زمــلاء القســم معاييــر تربويــة مشــتركة نحــو تعلــم   	 
مرتفع4.091.00الطــلاب.

لــدى زمــلاء القســم تقديــر للمقترحــات التعليميــة   	 
مرتفع4.080.93الخاصــة بتعلــم الطــلاب.

يشــجع زمــلاء القســم بعضهــم علــى التميــز فــي طــرق   	 
ــس. مرتفع4.060.92التدري

ــق  ــا وف ــاء مرتفع ــل ج ــق العم ــي لفري ــم المهن ــتوى التعل ــدول )6( أن مس ــي وردت في ج ــج الت ــين النتائ تب
ــس  ــرق تدري ــر ط ــم لتطوي ــي في القس ــا وزملائ ــل أن ــرة )2( »أعم ــت الفق ــة، وحصل ــة الدراس ــتجابات عين اس
المــادة واســتراتيجياتها« عــلى أعــلى متوســط حســابي )4.23(، ثــم جــاءت في المرتبــة الثانيــة الفقــرة )1( »أعمــل 
أنــا وزملائــي في القســم بانســجام لتطويــر مســتوى التحصيــل الأكاديمــي للطلبــة«، في حــين حصلــت الفقــرة 
ــابي  ــط حس ــتجابة، بمتوس ــل اس ــلى أق ــق« ع ــداف الفري ــق أه ــي لتحقي ــزام جماع ــم الت ــلاء القس ــدى زم )3( »ل
ــام  بلــغ)4.03(، وجــاءت هــذه النتيجــة متوافقــة مــع دراســة المنــوري )2004( التــي كشــفت نتائجهــا عــن قي
ــة  ــب المهني ــة الجوان ــمت، ومناقش ــين المعل ــارات ب ــادل الزي ــق تب ــن طري ــق، م ــي للفري ــم المهن ــين بالتعل المعلم
في الجلســات غــير الرســمية، التــي تعــد مــن أقــرب مصــادر التعلــم للمعلمــين، كــم اتفقــت نتيجــة الدراســة 
الحاليــة مــع دراســة الراســبي )2011( التــي توصلــت إلى إيجابيــات تدريــب الزمــلاء وقناعــة العينــة بــه وتشــجيع 

ــه.  ــية ل الإدارة المدرس
ويمكــن تفســير حصــول التعلــم المهنــي لفريــق العمــل عــلى اســتجابات مرتفعــة، بإيجابيــة عينــة الدراســة 
نحــو التعلــم التشــاركي مــع أعضــاء القســم العلمــي، وإحساســهم بــروح الفريــق الموجــه نحــو تحقيــق أهــداف 
التعليــم، كــم قــد يرجــع إلى توفّــر الظــروف المشــجعة عــلى تبــادل الخــبرات وطــرق التعليــم والملاحظــات عــن 
Ohls-( نالمــادة العلميــة، وتوفّــر القيــادة الداعمــة والمشــجعة، وهــذه العوامــل بينتهــا دراســات كلٍّ مــن أهلســو

son, 2013( والراســبي )2011( والمنــوري )2004(، التــي دلــت عــلى إيــمن المعلمــين بــرورة التعلــم المهنــي 

مــع الفريــق الــذي يعــدّ عمليــة التعلــم قائمــة عــلى تبــادل الأفــكار والمــواد، والحــوار النقــدي والتفكــير الجمعي، 
بالإضافــة إلى دور رئيــس القســم في تشــجيع تعليــم الفريــق. كــم يمكــن تفســير هــذه النتائــج باتبــاع المعلمــين 
ــة؛ وذلــك بعقــد اجتــمع القســم العلمــي أســبوعيًا ومناقشــة  ــه الفنــي للــمدة العلمي لقوانــين المدرســة والتوجي
الوحــدات الدراســية في الكتــاب المــدرسي، وهــو مــا أكــده أهلســون )Ohlsson, 2013( والراســبي )2011( مــن 

أهميــة إيجــاد جــو مهنــي مشــجع ومدعــم بالقوانــين والإجــراءات التنظيميــة.
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ل   أمــا كريتــش وغرميــك )& Grmek, 2008	Krečič( فقــد أوضحــا أن التعلــم المهنــي لفريــق العمــل لا يفعَّ
ــم،  ــتقلالية المعل ــن اس ــد م ــا يح ــو م ــب، وه ــوني فحس ــط القان ــود والضغ ــد والقي ــح والقواع ــق اللوائ ــن طري م
ــاء قيامــه بــدوره عــلى نحــوٍ مســتقل،  ــم الدعــم المعنــوي المســتمر للمعلــم في أثن ــم يكــون – أيضًــا – بتقدي وإن
ــجيع  ــير الإشراف، وتش ــة، وتوف ــة الراجع ــم، والتغذي ــة في التعلي ــتراتيجيات الحديث ــده بالاس ــع ضرورة تزوي م
ــات  ــم أن علاق ــة، ك ــكلات الصفي ــل المش ــال، وح ــم الفع ــلى التعل ــزة ع ــة محف ــة تعاوني ــاء ثقاف ــير، وبن التفك
الصداقــة والزمالــة المهنيــة لهــا دور مؤثــر في تشــجيع المعلــم عــلى طلــب المســاعدة مــن زملائــه، الذيــن يســعون 
إلى الأهــداف التعليميــة نفســها، ويبذلــون الجهــد والوقــت في التعلــم المتبــادل. وفي هــذا الاتجــاه حــذرت دراســة 
المنــوري )2004( مــن المبالغــة في تغليــب الجانــب الرســمي في عمليــة تدريــب الزمــلاء وتعلمهــم؛ وهــو مــا قــد 
ــة التعليــم عــن الواقــع، كــم قــد تكــون النقاشــات بــين الزمــلاء محــددة ســابقًا؛ الأمــر  يــؤدي إلى فصــل عملي
الــذي لا يشــجع المعلــم، وأوصــت الدراســة بــرورة تقليــص الفجــوة بــين الواقــع المــدرسي والتطبيــق العمــلي 

لبرامــج التنميــة المهنيــة للمعلــم.
مــا درجــة قــدرة أبعــاد القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام عــى التنبــؤ بالتعلــم المهنــي لفريــق العمــل مــن   	 

وجهــة نظــر المعلمــن؟

ــر  ــة نظ ــن وجه ــل م ــق العم ــة فري ــام بتنمي ــاء الأقس ــة لرؤس ــادة الخادم ــاد القي ــؤ أبع ــة تنب ــار درج لاختب
المعلمــين، اســتخدمت الباحثــة تحليــل الانحــدار الخطــي، وتبــين مــن خــلال النتائــج في جــدول )7( أن أبعــاد 
ــر  ــة نظ ــن وجه ــل م ــق العم ــة فري ــؤ بتنمي ــن التنب ــبته 22 % م ــا نس ــر م ــام تف ــاء الأقس ــة لرؤس ــادة الخادم القي

.)0.220R²=( ــد ــل التحدي ــغ معام ــين؛ إذ بل المعلم
 جدول )7(: تحليل الانحدار البسيط للمتغيرات المستقلة )أبعاد القيادة الخادمة( 

للتنبؤ باتجاه المعلمين التعلم المهني لفريق العمل.

البعد
المعاملات القياسيةالمعاملات غير القياسية

ΒStd. ErrorBetaTSig

0.0100.0750.0100.1340.894تقدير الآخرين

0.1770.0850.0641.4170.038تنمية الأفراد

2.640.008-0.244-0.2230.088-بناء المجتمع المدرسي

0.1420.0880.1461.640.106إظهار الأصالة

0.2750.0732.973.670٫00توفير القيادة

0.0580.0780.060.740.45مشاركة القيادة

ويوضــح الجــدول )7( وجــود ثلاثــة أبعــاد فقــط تتنبــأ باتجــاه المعلمــين نحــو التعلــم المهنــي لفريــق العمــل، 
مرتبــةً حســب نتائــج معامــلات الارتبــاط، وهــي: توفــير القيــادة )0.275-β .0	p==(، بنــاء المجتمــع المــدرسي 
)0.008	p=	-0.223.	β=(، تنميــة الأفــراد)0.177β	,	0.038p==(، وتــدل النتائــج عــلى أن المعلمــين الذيــن يــرون 
ــة، مــن طريــق وضــع  ــه بفاعلي ــادة ويحمــل صفاتهــا ويــمرس صلاحيات ــر بالقي أن رئيــس القســم العلمــي جدي
رؤيــة مســتقبلية، ورســم أهــداف واضحــة يســعون جميعًــا لتحقيقهــا - يتجهــون أكثــر نحــو التعلــم المهنــي لفريق 
العمــل، ويكوّنــون مجتمعــات تعليميــة فاعلــة؛ كــم أن المعلمــين الذيــن يشــعرون برغبــة رئيــس القســم في تنميتــه 
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ــات في  ــارت الدراس ــد أش ــد، وق ــل واح ــق عم ــم فري ــر بصفتهِ ــا أكث ــون معً ــم - يتعاون ــزه له ــا وتحفي ــم مهنيً له
هــذا الاتجــاه إلى ضرورة تبنــي المــشرف لصفــات القائــد الخــادم، وهــو مــا يؤثــر في تعلمهــم ونجاحهــم المهنــي 

.)Ebbrecht, 2013; Kitchens, 2017; Steinbeck, 2009(

ونتيجــة الدراســة الحاليــة تبــين بوجــهٍ عــام إســهام أبعــاد القيــادة الخادمــة في تشــكيل وجهــات نظــر المعلمــين 
نحــو التعلــم المهنــي لفريــق العمــل بنســبة 22 %، وتعــد مــن العوامــل المؤثــرة في التعلــم المهنــي لهــم داخــل القســم 
العلمــي، لا ســيم مــا يتصــل بتنميتهــم المهنيــة عــلى نحــوٍ أوســع. والدراســات الســابقة في هــذا الموضــوع تؤكــد 
ــم  ــا بتعل ــا وثيقً ــة ارتباطً ــادة الخادم ــص القي ــاط خصائ ــات إلى ارتب ــض الدراس ــارت بع ــد أش ــة؛ فق ــذه النتيج ه
  )Song, Park, & Kang, 2015; Zahn, 2011(، الفريــق تبــادل المعرفــةتبرــلجنإو يــبمهم ةــسارد تــنيبو
ــفت  ــم كش ــق، ك ــة الفري ــة وفعالي ــادة الخادم ــين القي ــة ب ــود علاق Mahembe & Engelbrecht, 2014(( وج
دراســة فيلــد وآخريــن )Fields et al., 2016( عــن علاقــة القيــادة الخادمــة بالتنميــة المهنيــة للعاملــين، أما دينس 
)Dennis, 2018( فــيرى أن اتبــاع القيــادة الخادمــة يزيــد مــن مشــاركة المعلمــين في العمــل، وبــين أن الاحــترام، 
والتعاطــف، والإقنــاع، والتصــور، والإشراف، والالتــزام بنمــو الأفــراد وبنــاء المجتمــع— يؤثــر إيجابًا في مشــاركة 
المعلمــين في العمــل في مدارســهم ومــع الآخريــن، ويجعلهــم أكثــر إيجابيــة ومبــادرة. وأوضحــت دراســتا المنــوري 

)2004( والراســبي )2011( أهميــة قيــادة رئيــس القســم ودوره في تفعيــل التنميــة المهنيــة للمعلمــين.

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في وجهــات نظــر المعلمــن نحــو أبعــاد القيــادة الخادمــة لرؤســاء   	 
الأقســام العلميــة، وللتعلــم المهنــي لفريــق العمــل تبعًــا لحصــول المدرســة عــى التميــز الإداري؟

لاختبــار دلالــة الفــروق حــول القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام العلميــة وللتعلــم المهنــي لفريــق العمــل 
 Independent Sample تبعًــا لحصــول المدرســة عــلى التميــز الإداري، اســتخدم اختبــار)ت( للعينــات المســتقلة

T-Test، والجــدول )8( يوضــح دلالــة الفــروق بــين متوســطات اســتجابات عينــة الدراســة.

 جدول )8(: قيمة اختبار ت لإجابات أفراد عينة الدراسة حول أبعاد الاستبانة
 تبعًا لحصول المدرسة على التميز الإداري ودلالات الفروق بينها.

الأبعاد
درجات المدارس غير المتميزةالمدارس المتميزة

Cohen’s dالدلالةقيمة تالحرية

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

المتوسط  
الحسابي

الانحراف 
المعياري

0.20*3.930.803.750.927992.840.05تقدير الآخرين

0.24*3.920.803.710.937993.390.01تنمية الأفراد

0.20*3.950.843.761.007992.830.05بناء المجتمع المدرسي

0.18*3.820.923.631.007992.830.005إظهار الأصالة

0.16*3.850.873.700.987992.280.02توفير القيادة

0.14*3.800.943.661.007912.060.03مشاركة القيادة

-4.170.764.060.917921.710.08التعلم المهني لفريق العمل

* دالة عند مستوى )0.05(. 
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تبــين النتائــج التــي وردت في الجــدول )7( وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــين اســتجابات أفــراد العينــة نحــو 
أبعــاد القيــادة الخدميــة لرؤســاء الأقســام، تبعًــا لحصــول المدرســة عــلى التميــز الإداري، وكانــت دالــة إحصائيًــا 
ــة  ــر إيجابي ــتجابات أكث ــلى اس ــدل ع ــذي ي ــر ال ــاد؛ الأم ــع الأبع ــك في جمي ــة )0.05(، وذل ــتوى دلال ــد مس عن
للمعلمــين نحــو أبعــاد القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام في المــدارس الحاصلــة عــلى التميــز الإداري، مقارنــة 
ــا في اســتجابات الأفــراد نحــو  ــة إحصائيً ــز الإداري، ولم توجــد فــروق دال بالمــدارس غــير الحاصلــة عــلى التمي
التعلــم المهنــي لفريــق العمــل. وبعــد احتســاب حجــم الأثــر )Cohen’s d( لأبعــاد ذات الدلالــة الإحصائيــة، 
ــم  ــدرسي. وبالرغ ــع الم ــاء المجتم ــم بن ــن، ث ــر الآخري ــم تقدي ــراد، ث ــة الأف ــد تنمي ــبرز في بع ــروق ت ــين أن الف تب
ــر  ــم الأث ــة حج ــرورة مقارن ــرون )Bakker et al., 2019( ب ــر وآخ ــوصي بيك ــل، ي ــر قلي ــلى أث ــدل ع ــه ي أن

بالدراســات الســابقة؛ للتوصــل إلى الدلالــة العمليــة لــه، وهــو مــا يحتــاج إلى مزيــد مــن الدراســة.
ويمكــن تفســير هــذه النتيجــة بعَِــدِّ القيــادة أحــد المكونــات الرئيســة في معايــير التقويــم الإداري للمــدارس، 
ــلى  ــة ع ــدارس الحاصل ــة في الم ــادة الخادم ــة القي ــم في ممارس ــام بدوره ــاء الأقس ــوم رؤس ــح أن يق ــن المرج وم
التميــز الإداري عــلى نحــوٍ أكثــر فاعليــة، كــم أنهــم أقــرب قياديــي المدرســة إلى المســتوى الأكاديمــي للطــلاب 
وأكثرهــم معرفــة بــه، وبالمــادة العلميــة في ضمــن تخصصاتهــم، والممرســات التدريســية داخــل الفصــول. وقــد 
 Hila( أكــدت الدراســات الســابقة ارتبــاط القيــادة الخادمــة بالتميــز الإداري، مثــل دراســة الحيلــة والشــوبكي
Shobaki, 2017 &(، وبينــت دراســة هيربســت )Herbst, 2003( وجــود علاقــات إيجابيــة بــين القيــادة الخادمة 

والإنجــاز الأكاديمــي للطالــب؛ إذ إن المــدارس التــي تُمــارس فيهــا درجــات أعــلى مــن القيــادة الخدميــة يحقــق 
طلابهــا معــدلًا أعــلى ممــا هــو عليــه في المــدارس التــي تُمــارس فيهــا درجــات أدنــى مــن القيــادة الخدميــة، وفي 
ــول  ــدارس في الحص ــمم إدارات الم ــعيد )2019( إلى اهت ــة الس ــارت دراس ــت، أش ــة في الكوي ــدارس الثانوي الم
ــاب                       ــة ب ــا دراس ــز الإداري، أم ــة والتمي ــادة الريادي ــين القي ــة ب ــة ارتباطي ــود علاق ــز الإداري ووج ــلى التمي ع
ــة  ــيرات الفعالي ــل في متغ ــير ضئي ــا تأث ــة كان له ــادة الخادم ــاد القي ــا إلى أن أبع ــارت نتائجه )Babb, 2012( فأش

المدرســية. 
ولعــل عــدم وجــود فــروق في التعلــم المهنــي لفريــق العمــل يعــود إلى وجــوده في المــدارس بغــض النظــر عــن 
حصولهــا عــلى التميــز الإداري؛ إذ جــاءت اســتجابات المعلمــين نحــوه مرتفعــةً في جــدول )6(، لا ســيم أن توفّــر 
التعلــم المهنــي لفريــق العمــل يعــد ضمــن متطلبــات العمــل المــدرسي، الأمــر الــذي قــد تعارضــه نتائــج دراســة 
ــم  ــات التعل ــاركون في ممارس ــة الأداء يش ــدارس منخفض ــين في الم ــرت أن المعلم ــي أظه زان )Zahn, 2011(، الت
المهنــي لفريــق العمــل أكثــر مــن المعلمــين في المــدارس عاليــة الأداء، كــم بينــت دراســة المنــوري )2004( قيــام 
المعلمــين بالتعلــم المهنــي لفريــق العمــل، مــن طريــق تبــادل الزيــارات ومناقشــة الجوانــب المهنيــة في الجلســات 

غــير الرســمية. 
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في وجهــات نظــر المعلمــن نحــو أبعــاد القيــادة الخادمــة لرؤســاء   	 

الأقســام العلميــة وللتعلــم المهنــي لفريــق العمــل تبعًــا لســنوات الخــرة؟ 

لاختبــار دلالــة الفــروق حــول القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام العلمية تبعًــا لســنوات الخبرة، اســتخدمت 
ــين متوســطات  ــة الفــروق ب ــن الأحــادي One-Way ANOVA، وجــدول )9( يوضــح دلال ــل التباي ــة تحلي الباحث

اســتجابات عينــة الدراســة.
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 جدول )9(: تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لاستجابات أفراد العينة 
نحو أبعاد الاستبانة تبعًا لمتغير سنوات الخبرة

مستوى الدلالةقيمة Fمتوسط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتمصدر التباينأبعاد

تقدير 
الآخرين

1.8630.622بين المجموعات

0.860.45 570.977970.71داخل المجموعات

572.84800المجموع

تنمية الأفراد
2.0330.67بين المجموعات

0.890.44 607.017970.76داخل المجموعات

572.84800المجموع

بناء المجتمع 
المدرسي

2.5730.85المجموعات

0.980.39 691.087970.86بين المجموعات

693.65800المجموع

إظهار 
الأصالة

5.0331.67بين المجموعات

761.617970.951.750.15داخل المجموعات

766.557800المجموع

توفير القيادة
4.16130.212المجموعات

0.4570.633 694.677970.463داخل المجموعات

698.83800المجموع

مشاركة 
القيادة

4.8131.60بين المجموعات

755.567970.940.1690.848داخل المجموعات

760.37800المجموع

التعلم 
المهني لفريق 

العمل

4.8131.21بين المجموعات

755.567970.7161.690.16داخل المجموعات

760.37800المجموع

ــادة  ــاد القي ــة في أبع ــروق ذات دلالة إحصائي ــود ف ــدم وج ــدول )9( ع ــواردة في ج ــج ال ــن النتائ ــر م يظه
الخادمــة تبعًا لمتغــير ســنوات الخبرة، وتتفق نتائــج الدراســة في هذا مــع نتيجــة العلاونــة )2018( التــي 
خلصــت إلى عــدم وجــود فــروق بــين اســتجابات أفــراد العينــة نحــو القيــادة الخادمــة تعــزى إلى متغــير ســنوات 
ــادة  ــلوك القي ــلى س ــم – ع ــنوات خبرته ــين – باختلاف س ــاق المعلم ــذه النتيجة باتف ــير ه ــن تفس الخبرة، ويمك

ــاشر معهــم في القســم العلمــي. الخادمــة لرؤســاء الأقســام؛ لتعاملهــم المب
ــا في وجهــات نظــر أفــراد العينــة نحــو التعلــم   كــم دلــت النتائــج عــلى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيً
ــف  ــل لا يختل ــق العم ــي لفري ــم المهن ــلى أن التعل ــدل ع ــا ي ــم؛ مم ــنوات خبرته ــا لس ــل تبعً ــق العم ــي لفري المهن
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ــق  ــم الفري ــارود )Hord, 2008( إلى أن تعل ــين ه ــم ب ــع ك ــك يرج ــل ذل ــة، ولع ــم الوظيفي ــلاف خبراته باخت
ــة قائمــة عــلى الحــوار المهنــي  ــة مهني ــة الفعالــة للمعلمــين، بتكويــن فــرق تعلــم تعاوني يتضمــن المشــاركة المهني
المرتبــط بخبراتهــم وتجاربهــم، الأمــر الــذي يشــمل المشــاركة وجمــع خــبرات المعلمــين باختلافهــا؛ وذلــك لتفعيــل 

ــلاب. ــم الط ــلى تعل ــز ع ــة، والتركي ــتراتيجيات التعليمي الاس
وختامًــا لهــذه الدراســة، فبعــض المحــددات لنتائجهــا منهــا مــا هــو خــاص بعينــة الدراســة، التــي شــملت 
فقــط وجهــات نظــر المعلمــين في مــدارس التعليــم العــام نحــو واقــع القيــادة الخادمــة لرؤســاء الأقســام العلميــة 
في مــدارس التعليــم العــام بدولــة الكويــت، لا ســيم أن العينــة تتصــف بتفــاوت نســب الذكــور والإنــاث، كــم 
أن نتائــج الدراســة محــددة باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــلي بتطبيــق الاســتبانة بوصفِهــا أداةً للدراســة، وهــو 
منهــج يتصــف بإعطــاء بيانــات كميــة قــد تفتقــر إلى كثــير مــن العمــق في تنــاول ممارســة القيــادة الخادمــة والتعلــم 

المهنــي لفريــق العمــل؛ الأمــر الــذي يتصــف بــه المنهــج النوعــي.

توصيات الدراسة

− ــه 	 ــة، والتوجي ــام العلمي ــاء الأقس ــة برؤس ــة الخاص ــدورات التدريبي ــة في ال ــادة الخادم ــوع القي إدراج موض
الفنــي خصوصًــا قبــل توليهــم للمناصــب القياديــة؛ وذلــك لأهميتهــا في بنــاء العلاقــات القائمــة عــلى 

ــم. ــام وبــين معلميه الثقــة بــين رؤســاء الأقس
− ــم 	 ــل، وتحفيزه ــقَ عم ــم فري ــي بوصفِه ــم المهن ــلى التعل ــة ع ــام العلمي ــل الأقس ــين داخ ــجيع المعلم تش

عــلى تبنــي الحــوار الموجــه لتطويــر التعليــم، والتغذيــة الراجعــة، والتفكــير الناقــد، خاصــةً فيــم يتعلــق 
ــة. ــية والمهني بممرســاتهم التدريس

− ــل 	 ــة عم ــا لمنظوم ــارًا مرجعيً ــا إط ــدارس، باعتباره ــي الم ــل قيادي ب ــن قِ ــز الإداري م ــير التمي ــي معاي تبن
ــة. ــة والخارجي ــة الداخلي ــات الإداري ــاءة العملي ــاس كف ــية؛ لقي ــلإدارات المدرس ل

− ــل تغذيتهــم الراجعــة والنقــد الهــادف 	 ــم، وتقب إشراك المعلمــين في اتخــاذ القــرار المــدرسي المتعلــق بالتعلي
ــهٍ  ــية بوج ــة، وفي الإدارات المدرس ــام العلمي ــل الأقس ــل داخ ــفافية في العم ــاع الش ــر، واتب ــه للتطوي الموج

عــام.
− اتبــاع أســاليب الإشراف والتوجيــه غــير الرســمية، كتدريــب الزمــلاء وتبــادل الزيــارات الصفيــة؛ وذلــك 	

ــة لهــم ولزملائهــم. ــة المهني ــة التنمي ــم آراء المعلمــين، وإشراكهــم في عملي لتقوي
− تفعيــل قنــوات الاتصــال بــين أفــراد المجتمــع المــدرسي: قياديــين، ومعلمــين، وأوليــاءَ أمــور، اعتــمدًا عــلى 	

ــب  ــم بالطال ــابي المهت ــدرسي الإيج ــير الم ــة التغي ــع عجل ــم في دف ــراز دوره ــة، وإب ــادة الخادم ــور القي منظ
ــة. ــة التعليمي ــورًا للعملي ــه مح بوصفِ

− ــة 	 ــة لتنمي ــدورات تدريبي ــم ل ــام، وإخضاعه ــي الخــاص برؤســاء الأقس ــي الوظيف ــير الترق ــر في معاي النظ
ــة  ــات المدرس ــة حاج ــلى تلبي ــز ع ــي ترتك ــة – الت ــادة الخدمي ــارات القي ــا مه ــة – ومنه ــم القيادي مهاراته

ــا. ــين مهنيً ــر العامل وتطوي
− ــي 	 ــم المهن ــا بالتعل ــة وعلاقته ــادة الخادم ــة القي ــمل ممارس ــة تش ــتقبلية نوعي ــات مس ــام بدراس القي

ــية. ــال الإدارة المدرس ــة مج ــلًا لخدم ــا وتفصي ــر عمقً ــورة أكث ــاء ص ــين؛ لإعط للمعلم
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