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OPEN ACCESS

أثر برنامج علاجي لخفض الاحتراق النفسي لدى أمهات الأطفال ذوي اضطراب 
طيف التوحد ومتلازمة داون بدولة الكويت

ملخص

 يهدف هذا البحث إلى التعرّف إلى مظاهر الاحتراق النفسي لدى أمهات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد 
ومتلازمة داون، والكشف عن فاعلية البرنامج العلاجي في التقليل من آثار الاحتراق النفسي ومظاهره، لدى أمهات 
أطفال ذوي اضطراب طيف التوحد ومتلازمة داون. استخدم الباحثون المنهج شبه التجريبي، وبلغت عينة الدراسة 
)40( امرأةً من أمهات الأطفال؛ بواقع )20( امرأةً من أمهات ذوي اضطراب طيف التوحد، و)20( امرأةً من أمهات 
بالتساوي إلى مجموعتين؛ تجريبية، وضابطة. وقد اقتُرح هذا البرنامجٌ  الأطفال ذوي متلازمة داون، وكان تقسيمهن 
في  داون،  ومتلازمة  التوحد  طيف  اضطراب  ذوي  الأطفال  أمهات  عند  النفسي  الاحتراق  حدة  لتخفيف  العلاجي 

الجمعية الكويتية لرعاية المعاقين.
أسفر البحث عن مجموعة من النتائج، تمثلت في وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات التطبيقين 
القبلي والبعدي في درجة الاحتراق النفسي، لدى أمهات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد؛ ووجود فروق ذات 
دلالة إحصائية بين متوسطي درجات التطبيقين القبلي والبعدي في درجة الاحتراق النفسي لدى أمهات الأطفال ذوي 
اضطراب متلازمة داون، وهذا يعني نجاح البرنامج المقترح في تحقيق أهدافه في التقليل من حدة الاحتراق النفسي لدى 

المجموع التجريبية. وقد وضع الباحثون مقترحات عملية بناءً على تلك النتيجة. 
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The Effect of A therapeutic Intervention for Psychological Burnout among 
Mothers of Children with Autism Spectrum Disorders and Down Syndrome in 
Kuwait Society

Abstract
This study aims to investigate the aspects of psychological burnout among mothers of 

children with Autism Spectrum Disorder and Down syndrome, and the effectiveness of the 
therapeutic program in reducing the effects and aspects of psychological burnout among 
mothers of children with Autism Spectrum Disorder and Down syndrome. The researchers used 
the semi-experimental approach. The sample comprised (40) women: (20) mothers of children 
with Autism Spectrum Disorder and (20) mothers of children with Down syndrome. They were 
divided equally into two groups: the experimental group and another control group. A training 
program was proposed to reduce the severity of psychological combustion among mothers of 
children with Autism Spectrum Disorder and Down syndrome— at the Kuwait Society for the 
Handicapped (KSH). The study concluded a set of results: There are statistically significant 
differences between the average scores of pre and post applications in the degree of 
psychological combustion among mothers of children with Autism Spectrum Disorder; and there 
are statistically significant differences between the average scores of the pre and post 
applications in the degree of psychological combustion among mothers of children with Down 
syndrome. This means the success of the program in achieving its goals in reducing the severity 
of psychological combustion for the experimental group. The researchers developed practical 
proposals and suggestions based on that result.

Keywords: Psychological burning (combustion); Psychological burnout; Autism Spectrum; 
Down Syndrome
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المقدمة

ظهــرت فــي العصــر الحديــث العديــد مــن الضغــوط التــي يتعــرض لهــا الإنســان، وهــي تمثــل ظاهــرة 
جديــرة بالاهتمــام؛ لمــا لهــا مــن تأثيــر علــى كثيــر مــن جوانــب حيــاة النــاس، كذلــك تســبب تكاليــف باهظــة 
جــرّاء عــلاج الأمــراض والمشــكلات التــي تنجــم عنهــا أو ترافقهــا. ورغــم تعــدد مصــادر الضغــوط وتنوعهــا، 
تصبــح إصابــة أحــد أفــراد الأســرة بإعاقــة مــا عامــلًا مــن العوامــل التــي تتســبب فــي ضغــوط علــى المســتويين 
النفســي والاجتماعــي، وأكثــر مــن يتعــرض لتلــك الضغوطــات بطبيعــة الحــال هــم الأمهــات؛ لأنهــن الأكثــر 
احتــكاكًا وإقامــة مــع أبنائهــن، وهــذه الضغوطــات تتســبب فــي شــعورهن بالاحتــراق النفســي، وقــد حظــي 
ــورة،  ــميرة ون ــس )س ــم النف ــي عل ــن ف ــين والباحثي ــن الدراس ــر م ــام الكثي ــي باهتم ــراق النفس ــوع الاحت موض

.)14 ،2012

فبطبيعــة الحــال، لمِــا يعانيــه أطفــال متلازمــة داون وذوو طيــف التوحــد مــن احتياجــاتٍ ورعايــة خاصــة، 
نجــد أن مــا يُبــذل معهــم مــن جهــد – علــى المســتوى الأســري ومســتوى الرعايــة المقدمــة مــن المؤسســات 
المتخصصــة – أضعــافُ مــا يُبــذَل لمراعــاة الطفــل الطبيعــي وتلبيــة احتياجاتــه، والأم هي مصــدر الرعايــة الأول 
لطفلهــا منــذ نعومــة أظفــاره، ومــع تلــك الاحتياجــات الخاصــة لهــؤلاء الأطفــال، التــي قــد تمتــد علــى مــدى 
عمرهــم كامــلًا، نجــد أن الأم – مــع عــدم توفّــر مســاعدة متخصصــة لهــا، أو مــع عــدم اســتخدامها لأســاليب أو 
اســتراتيجيات خاصــة فــي الرعايــة – تبــدأ فــي الشــعور بعــدم القــدرة علــى الاســتمرار وعــدم التأقلــم مــع هــذا 
الابتــلاء أو التعامــل معــه بفاعليــة، وتســتمر علــى هــذا الحــال دون أن يشــعر بهــا أي فــرد مــن العائلــة، وأحيانًــا 

دون أن تطلــب المســاعدة أيضًــا، وتبــدأ فــي مرحلــة الاحتــراق النفســي )عســكر، 2019، 91(.
ومــن النتائــج الطبيعيــة للضغــوط التــي يتعــرض لها جميــعُ الأفــراد الذيــن يتعاملــون مــع ذوي الاحتياجات 
ــة  ــن، ومُعلمــي التربي ــاء مُعالجي ــن، وأطب ــة - كالعامليــن مــن أخصائييــن اجتماعيي ــة العقلي الخاصــة - الإعاق
الخاصــة، وصــولًا إلــى أســرة الطفــل، وحتــى العمــال، وهــو مــا ناقشــته العديــد مــن الدراســات؛ إذ تتعــرض 

الأســرة، وخصوصًــا الأم، لأعــراض الاحتــراق النفســي. 
ــة الخاصــة المُقدمــة إلــى أطفــال متلازمــة داون  وعلــى الرغــم مــن التطــور الــذي شــهدته برامــج التربي
ــة  ــات المُقدم ــج والخدم ــي البرام ــح ف ــور واض ــاك قص ــزال هن ــا ي ــرة، فم ــة الأخي ــي الآون ــد ف وذوي التوح
ــية  ــن النفس ــن الناحيتي ــط م ــتويات الضغ ــادة مس ــك زي ــن ذل ــج ع ــد نت ــن؛ وق ــال المصابي ــات الأطف لأمه

ــرح، 2009، 1(. ــي )ف ــراق النفس ــعورهن بالاحت ــي ش ــبب ف ــا تس ــن؛ م ــة لديه والاجتماعي
فالاحتــراق النفســي عبــارة عــن حالــة مــن الاســتنزاف الانفعالــي والبدنــي؛ بســبب مــا يتعــرض لــه الفــرد 
ــو  ــرد نح ــب الف ــن جان ــات م ــات والاتجاه ــي العلاق ــلبية ف ــرات الس ــى التغي ــير إل ــه يش ــوط؛ أي: إن ــن ضغ م

ــي، 2008، 11(. ــدة )الزهران ــة والنفســية الزائ الآخريــن؛ بســبب المتطلبــات الانفعالي

مشكلة البحث

تظهــر فــي كثيــر مــن المهــن – لا ســيما المهــن ذات الطابــع الإنســاني والتعاونــي – معوقــاتٌ وضغــوط 
مختلفــة، تحــول دون قيــام الموظــف بــدوره المطلــوب كمــا يتوقعــه هــو ويتوقعــه الآخــرون، وتعتبــر ظاهــرة 
الاحتــراق النفســي مــن أبــرز المعوقــات التــي قــد تظهــر فــي مجــال العمــل مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة.
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فمــا بالنــا بالأســرة، وخصوصًــا الأم التــي تتعــرض لضغــوط جمــة داخــل المنــزل وخارجــه، تبعًــا لطبيعــة 
الإعاقــة المصــابِ بهــا أحــدُ أفــراد أســرتها، ومــا يترتــب علــى ذلــك مــن أعبــاء إضافيــة فــي توفيــر احتياجاتــه؟ 
إذ يحتــاج ذوو الاحتياجــات الخاصــة إلــى نمــط خــاص مــن البرامــج العلاجيــة والتعليميــة التــي تُقــدم لهــم 
المســاندة والدعــم، بالإضافــة إلــى أن انخفــاض قــدرات الأطفــال مــن ذوي متلازمــة داون وطيــف التوحــد 
عقليًــا واجتماعيًــا يخلــق عبئًــا جديــدًا علــى الأم؛ مــا قــد يُشــعرها فــي الكثيــر مــن الأحيــان بالإحبــاط وضعــف 
الشــعور بالإنجــاز أو النجــاح؛ ومــن ثــم يبــدأ لديهــن الإحســاس بالضغوطــات النفســانية، ســواء أكانــت مــن 
الاعتمــاد الكامــل للطفــل علــى أمــه أم مــن المحيــط المجتمعــي حولهــا، الــذي يكــون فــي العــادة غير مُشــجع 
لهــا، ولا يُشــعرها بالقيمــة والأهميــة لجهودهــا واهتمامهــا بطفلهــا، ومــع مــرور الوقــت نجــد أنهــا تصــل إلــى 
درجــة الاحتــراق النفســي، الــذي كان محــور اهتمــام العديــد مــن الباحثيــن فــي الســنوات الأخيــرة؛ لمــا لــه 
مــن تأثيــرٍ ســلبي فــي الأشــخاص، إلا أن أغلــب الباحثيــن قــد جــاء بدراســة الاحتــراق النفســي لــدى العامليــن 
مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة، متغافليــن عمــا يتعــرض لــه أوليــاء الأمــور مــن ضغــوط نفســية واجتماعيــة 
وماديــة تــؤدي بهــم إلــى الاحتــراق النفســي أكثــر مــن أي شــخص آخــر )آل عثمــان،2019، 177؛ النواجحــة 
2019، 218؛ رحــال، 2018، 41؛ محمــد، 2018، 88؛ بــرزوان وواكلــي، 2017،  71؛ ســلطان والتائــب، 2016،  

137؛ تركــي، 2014، 613(. 
ــي  ــج العلاج ــة البرنام ــدى فاعلي ــا م ــي: م ــاؤل التال ــن التس ــة ع ــى الإجاب ــي إل ــث الحال ــعى البح ويس
المقتــرح، فــي التقليــل مــن آثــار الاحتــراق النفســي ومظاهــره لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف 

ــة داون؟  ــد ومتلازم التوح

أهمية البحث 

أهمية البحث من الجانب النظري:
يستمد البحث أهميته من ارتكازه على عدة محاور، هي:

مــدى تأثيــر عوامــل البحــث فــي شــريحة مهمــة فــي المجتمــع، وهــم أســر الأطفــال ذوي اضطــراب   	 
طيــف التوحــد وأســر الأطفــال ذوي متلازمــة داون.

الفئــة الإنســانية التــي تجــرى عليهــا الدراســة؛ فالبحــث مــا هــو إلا تجســيد لهذيــن المحوريــن مــن   	 
ــات  ــدى أمه ــي ل ــراق النفس ــو الاحت ــة، ألا وه ــة المهم ــات البحثي ــد الموضوع ــه لأح ــث تناول حي

ــه. ــرة في ــل المؤث ــة داون والعوام ــال ذوي متلازم ــات الأطف ــة داون وأمه ــال ذوي متلازم الأطف

أهمية البحث من الجانب التطبيقي:
إن معرفــة مســتوى الاحتــراق النفســي لــدى أمهــات الأطفــال ذوي متلازمــة داون وأمهــات الأطفــال ذوي 

اضطــراب طيــف التوحــد والعوامــل المؤثــرة فــي ذلــك؛ مــن شــأنها أن تســاعد فيمــا يلــي:
تحديــد عوامــل الضغــط المؤثــرة فــي أمهــات الأطفــال ذوي متلازمــة داون وأمهــات الأطفــال ذوي   	 

اضطــراب طيــف التوحــد.

مســاعدة الجهــات المختصــة فــي وضــع مخطــط لتحســين أوضــاع أمهــات الأطفــال ذوي متلازمــة   	 
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داون وأمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد.

 وضع الحلول المناسبة والممكنة لأسباب الاحتراق النفسي.  	 

أهداف البحث 

يهــدف البحــث إلــى الكشــف عــن فاعليــة البرنامــج العلاجــي فــي التقليــل مــن آثــار الاحتــراق النفســي 
ومظاهــره لــدى أمهــات أطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد وأمهــات أطفــال ذوي متلازمــة داون.

فرضيات البحث 

ــال ذوي   	  ــات الأطف ــدى أمه ــي ل ــراق النفس ــة الاحت ــي درج ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
ــح  ــج لصال ــق البرنام ــد تطبي ــة داون، عن ــال ذوي متلازم ــات الأطف ــد وأمه ــف التوح ــراب طي اضط

ــدي. ــق البع التطبي
ــال ذوي   	  ــات الأطف ــدى أمه ــق ل ــعور بالقل ــة الش ــي درج ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج

اضطــراب طيــف التوحــد، وأمهــات الأطفــال ذوي متلازمــة داون، عنــد تطبيــق البرنامــج لصالــح 
ــدي. ــق البع التطبي

ــات   	  ــدى أمه ــي ل ــي والنفس ــاد الاجتماع ــة الإجه ــي درج ــة ف ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
ــق  ــد تطبي ــة داون، عن ــال ذوي متلازم ــات الأطف ــد، وأمه ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط الأطف

ــدي. ــق البع ــح التطبي ــج لصال البرنام

حدود البحث 

ــد 	  ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط ــات الأطف ــن أمه ــة م ــى عين ــة عل ــت الدراس ــة: طُبِّق ــدود الزمني الح
ــام 2019. ــي ع ــة داون ف ــال ذوي متلازم ــات الأطف وأمه

 الحــدود المكانية: الجمعيــة الكويتية لرعاية المعاقين، وكان التطبيق في قاعة التدريب في فندق صحارى.	 

ــات 	  ــح للأمه ــد يصل ــه ق ــه فإن ــي؛ وعلي ــراق النفس ــه الاحت ــج موضوع ــة: إن البرنام ــدود الموضوعي الح
ــرات  ــرن المتغي ــها، ويعاص ــاة نفس ــن المعان ــة، ولديه ــروف العين ــع ظ ــن م ــق ظروفه ــي تتطاب اللات
النفســية والعصبيــة نفســها؛ جــرّاء احتوائهــن لأبنائهــن والتفاعــل معهــم، بعــد التأكــد مــن فعاليتــه فــي 

هــذه الدراســة. 

مصطلحات البحث 

الاحتراق النفسي: 

يُعــدّ مفهــوم الاحتــراق النفســي مــن المفاهيــم الحديثــة نســبيًا، ويعــدّ فرودينبرجــر أول مــن اســتخدم هــذا 
ــن  ــي المه ــن ف ــدى العاملي ــل ل ــوط العم ــة لضغ ــمية والانفعالي ــتجابات الجس ــى الاس ــارة إل ــح للإش المصطل

الإنســانية، الذيــن يرهقــون أنفســهم فــي الســعي لتحقيــق أهــداف صعبــة.
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وقــد صــار مفهــوم الاحتــراق النفســي مصطلحًا واســع الانتشــار، وســمة مــن ســمات المجتمــع المعاصر؛ 
فقــد أصبــح ظاهــرة خطيــرة تصيــب بكثــرة أصحــاب المهــن الاجتماعيــة والإنســانية، وكذلــك الأشــخاص 
الأكثــر احتــكاكًا بتلــك الفئــات التــي تحتــاج إلــى رعايــة اجتماعيــة وإنســانية. وبالرغــم مــن تعــدد تعريفــات 

مفهــوم الاحتــراق النفســي، فــإن هنــاك اتفاقًــا ضمنيًــا علــى معنــاه وخصائصــه علــى نحــو عــام. 
ومــن التعريفــات الأساســية لمفهــوم الاحتــراق النفســي، تعريفــه بأنــه حالــة مــن الإعيــاء والضعــف التــي 
تُصيــب الجســد، وتعمــل علــى اســتنفاد معظــم مــا لــدى المــرء مــن طاقــة نفســية وجســدية وحيويــة، وذلــك 
نتيجــة المتطلبــات التــي تفــوق قدرتــه )Stevenson, 2010(. كمــا يُعــرف بأنــه المرحلــة النهائيــة لعجــز الفــرد 
عــن التكيــف مــع مطالــب العمــل؛ إذ يعكــس الاحتــراق النفســي حالــة مــن الإنهــاك، تحــدث نتيجــةً للأعبــاء 
والمتطلبــات الزائــدة المســتمرة الملقــاة علــى عاتــق الأفــراد بمــا يفــوق طاقاتهــم وقدراتهــم، ويمكــن التعــرّف 
إلــى هــذه الحالــة عبــر مجموعــة الأعــراض النفســية والجســدية، التــي تصيــب الأفــراد بدرجــة تختلــف مــن 

فــرد إلــى آخــر )نعيمــة، 2013، 16-15(.
ويُعــرف البحــث الاحتــراق النفســي – إجرائيًــا – بأنــه عــدم قــدرة أمهــات الأطفــال مــن ذوي اضطــراب 
ــت  ــة إذا كان ــل، خاص ــدى الطوي ــى الم ــن عل ــات أطفاله ــع متطلب ــف م ــى التكي ــة داون عل ــد ومتلازم التوح
تعيــش فــي بيئــة اجتماعيــة ضاغطــة اجتماعيًــا؛ بســبب اختــلاف طفلهــا عــن الأطفــال العادييــن ومــا تتعــرض 
لــه مــن مواقــف، أو عــدم تلقيهــا للمســاعدة اللازمــة مــن الأب أو أحــد أفــراد الأســرة، وقيامهــا بالأعبــاء كافــة 
للاهتمــام بطفلهــا؛ ممــا يجعلهــا تشــعر بالقلــق والتوتــر لفتــراتٍ طويلــة، والاكتئــاب، وشــعورها بعــدم القــدرة 

علــى الاســتمرار علــى هــذا النحــو.

متلازمة داون:
هــو واحــد مــن الأمــراض الخلقيــة، التــي تكــون عنــد الأطفــال منــذ ولادتهــم، بــل وهــم أجنــاء فــي أرحام 

أمهاتهــم، وينتــج عــن زيادة عــدد الكروموســومات )خؤشــناو، 2012، 57(.

طيف التوحد: 
ــة الســلوكية، التــي تظهــر خــلال ثــلاث الســنوات الأولــى  ــه واحــد مــن الاضطرابــات النمائي يُعــرف بأن
مــن عُمــر الطفــل، وهــو عبــارة عــن ضعــف فــي مهــارات التفاعــل الاجتماعــي، والتواصــل اللفظــي وغيــر 
اللفظــي، ووجــود بعــض الســلوكيات والحــركات والاهتمامــات غيــر الشــائعة أو غيــر العاديــة، وفــي كثيــر من 

ــة، 2018، 152(. الأحيــان قصــور فــي التحصيــل التعليمــي والمعرفــي )وهب

الإطار النظري 

ــراق  ــى للاحت ــات الأول ــكل العلام ــد يش ــر ق ــب أو التوت ــن أن التع ــم م ــى الرغ ــي: عل ــراق النفس ــرات الاحت مؤش
النفســي، فــإن ذلــك ليــس كافيًــا للدلالــة عليــه، خاصــة إذا كانــت قصيــرة الأمــد؛ فالاحتــراق النفســي يتصــف 
بحالــة مــن الثبــات النســبي فيما يتعلــق بالتغيــرات الســلبية، كفقــدان الاهتمــام بالعمل، والســخرية مــن الآخرين، 
والكآبــة، والشــك فــي قيمــة الحيــاة وفــي العلاقــات الاجتماعيــة، بالإضافــة إلــى الشــعور بالعجــز وســوء تقديــر 
الــذات، وللاحتــراق النفســي مؤشــرات عديــدة تشــمل كل جوانــب حيــاة الفــرد )باتشــو، 2017، 28(. وتتلخــص 
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مؤشــرات الاحتــراق النفســي فــي عــدد مــن المســتويات، وهــي:

ــال، والأرق،   	  ــرعة الانفع ــا، وس ــدم الرض ــاعر، كع ــن المش ــة م ــن مجموع ــعور: ويتضم ــتوى الش مس
والصــداع المســتمر، والأم الظهــر المزمنــة. ومــن الملاحــظ أنهــا أعــراض معظمهــا فســيولوجي، تبــرز 
ــدم  ــة ع ــي؛ نتيج ــراق النفس ــب للاحت ــي المصاح ــاد الانفعال ــعورهن بالإجه ــة ش ــات نتيج ــدى الأمه ل
ــا مــا  الرضــا عــن أدائهــن تجــاه أولادهــن جــراء احتياجاتهــم اللازمــة مــع المجتمــع المحيــط. وغالبً

ــر عمــر الابــن المصــاب. ــة بكب ــد هــذه الأعــراض المصاحب تزي
مســتوى الحيــاة الشــخصية والمهنيــة: مــن أبــرز مظاهــر مؤشــرات الاحتــراق علــى الحيــاة الشــخصية   	 

حــدوث مشــاكل مــع الــزوج أو الأبنــاء، والشــعور بالضغــط المســتمر فــي المنــزل أو العمــل إذا كانــت 
الأم تعمــل، واللجــوء إلــى الأدويــة المهدئــة وأحيانًــا الإفــراط فــي تناولهــا. 

ــع  ــع المجتم ــات م ــتمرار العلاق ــة لاس ــر الطاق ــدم توّف ــحاب، وع ــعور بالانس ــات: الش ــتوى العلاق مس
المحيــط، والبعــد عــن التجمعــات، وتدنــي مســتوى العلاقــات الاجتماعيــة )الريحانــي وآخــرون، 2013،  23؛ 

نعيمــة، 2013، 16-15(.
ــذي  ــدي، ال ــي والجس ــاق النفس ــعور بالإره ــي بالش ــراق النفس ــى الاحت ــتدلال عل ــن الاس ــا يمك عمومً
بــدوره يُشــعر الأم بفقــدان الطاقــة النفســية والجســدية للاســتمرار فــي هــذا الوضــع الضاغــط، والشــعور بعــدم 

ــة، والإحســاس بالإنهــاك والتعــب المزمــن، وباليــأس والعجــز.  ــر الــذات، وفقــدان الدافعي تقدي

أعراض الاحتراق النفسي:

ا؛ فأعراضهــا مــا بيــن الجســدية والنفســية، وتنتــج  إن الاحتــراق النفســي عبــارة عــن متلازمــة معقــدة جــدًّ
تلــك المتلازمــة عــن تعــرض الفــرد إلــى ضغــط شــديد لســنوات طويلــة، وأعــراض الاحتــراق النفســي كثيــرة 
ا، وتختلــف كثيــرًا مــن شــخص إلــى آخــر، كمــا أن بعــض تلــك الأعــراض تشــبه أمراضًــا جســدية ونفســية  جــدًّ

أخــرى؛ مــا يزيــد الوضــع ارتبــاكًا. وهنــاك ثلاثــة أنــواع مــن أعــراض الاحتــراق النفســي، وهــي:

• ــة 	 أعــراض جســمية: ومــن أبــرز الأعــراض الجســدية للاحتــراق النفســي ارتفــاع ضغــط الــدم، والإصاب
بأمــراض القلــب، والســكري، وأمــراض المعــدة والجهــاز الهضمــي، والشــعور بالجفــاف فــي الفــم، 

وزيــادة التعــرق عــن المســتوى الطبيعــي، والشــعور بالصــداع المزمــن ولفتــراتٍ طويلــة.

• أعــراض نفســية: ومــن أبــرز الأعراض النفســية للاحتــراق النفســي الشــعور الدائــم بالإرهــاق، والاكتئاب، 	
والقلــق، والعصبيــة، واللامبــالاة، وانخفــاض مســتوى الانتبــاه. وغالبًــا تــزداد تلــك الأعــراض بزيــادة 

عمــر الابــن المصــاب بالتوحــد أو المصــاب بمتلازمــة داون.

• أعــراض ســلوكية: ومــن أبــرز الأعــراض الســلوكية للاحتــراق النفســي افتعــال المشــكلات مــع 	
المحيطيــن، وإدمــان الأدويــة – كالمهدئــات والمنشــطات أو الفيتامينــات –، أو الســلوكيات الإدمانيــة 
– كالإفــراط فــي الأكل أو مشــاهدة التلفــاز –، والرغبــة فــي تخريــب الأشــياء وإحــداث أضــرارٍ ماديــة 
ــا مــا تبــدو عندمــا يظهــر أبناؤهــن فــي  للتنفيــس عــن الضغــط النفســي )القيســي، 2019، 102(. وغالبً
مواقــف اجتماعيــة قــد تُشــعر الأم بخيبــة الأمــل؛ نتيجــة إخفــاق ابنهــا فــي التوافــق مــع المحيطيــن بــه، 
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ــعد، 2015، 83(.  ــو س ــن )أب ــى أولاده ــا عل ــغ فيه ــفقة المبال ــعورهن بالش أو ش

هــذه الأعــراض قــد توجــد لــدى الفــرد الواحــد بدرجــات متفاوتــة، فــي أوقــات مختلفــة، وبمســتويات 
متباينــة؛ فهــي غيــر ثابتــة؛ لأن شــعور الاحتــراق النفســي يتكــون لــدى الفــرد فــي مراحــل متدرجــة. 

مراحل الاحتراق النفسي: 

ــى  ــى أعل ــى يصــل إل ــا، حت ــي ويتطــور فيه ــراق النفس ــا الاحت ــي يمــر به ــن المراحــل الت ــة م ــاك مجموع هن
ــي: ــا يل ــل فيم ــك المراح ــل تل ــتوياته، وتتمث ــه ومس درجات

المرحلــة الأولــى: التــي يحــدث فيهــا عــدم تــوازن بيــن مــا يحتاجــه الفــرد ومــا لديــه مــن مصــادر؛ فغالبًا 	 
مــا تعانــي الأم – علــى ســبيل المثــال – مــن احتيــاج طفلهــا للمســاعدة طــوال الوقــت، ومــن بعــض 
الأحــوال التــي تحتــم عــدم وجودهــا فــي الأســرة نتيجــة انشــغالها بأحــد ظــروف الحيــاة؛ ممــا يســبب 

لهــا عــدم التــوازن بيــن مــا يجــب أن تقدمــه لطفلهــا ومــا يجــب أن يحــدث.

المرحلــة الثانيــة: ويبــدأ فــي هــذه المرحلــة حــدوث توتــر انفعالــي للفــرد، وهــو مــا يتســبب فــي شــعوره 	 
بالتعــب والإنهــاك لفتــراتٍ قصيــرة، ويجــد الفــرد نفســه غيــرَ قــادر علــى مواجهــة عوامــل الاحتــراق 
النفســي ومســبباته، ويبــدأ فــي محاولــة التكيــف مــع الوضــع وتحمــل مســؤولياته والقيــام بهــا، وإذا 
اســتطاع الفــرد النجــاح فــي التكيــف يســتطيع أن يخــرج مــن مراحــل الاحتــراق النفســي، أما إذا فشــل 
فــي التأقلــم والتكيــف نجــد أنــه يدخــل فــي المرحلــة الثالثــة )لملــوم، 2018، 66(. وتبــدو فــي ســخط 
الأم بســبب الوضــع الحالــي إمــا علــى الأســرة، أو علــى الطفــل، أو علــى مــن يحتــك بهــم الطفــل فــي 
ــل الســلوك التنظيمــي لهــا إمــا فــي محيــط الأســرة، أو العمــل، أو دور  المحيــط الاجتماعــي، ويخت

الرعايــة الخاصــة بالطفــل.

ــلوكه، 	  ــرد وس ــات الف ــي اتجاه ــرات ف ــن التغي ــدد م ــة ع ــك المرحل ــي تل ــدث ف ــة: يح ــة الثالث المرحل
ــى  ــدرة عل ــدم الق ــة، وع ــدان الطاق ــب وفق ــتمر بالتع ــعور المس ــا، والش ــزال اجتماعيً ــا الانع أبرزه
الاســتمرار فــي هــذا الوضــع، والرغبــة فــي التخلــص منــه، والشــعور بالضغــط النفســي والاكتئــاب 

ــي، 2012، 71(. ــم )جبال ــي الدائ ــق الاجتماع والقل

إن هــذا الاضطــراب الــذي يحــدث للفــرد بســبب مصــادر مختلفــة؛ قــد فســره العلمــاء ضمــن نظرياتهــم، 
وحــريٌّ بنــا اســتعراض أهــم النظريــات التــي فســرت الاحتــراق النفســي. 

النظريات المفسرة للاحتراق النفسي:

حتــى يتســنى لنــا فهــم عمليــة الاحتــراق النفســي، يجــب أن نُحللهــا تحليــلًا شــاملًا ونُلــمّ بجوانبهــا كافــة؛ 
ــة  ــج العلاجي ــداد البرام ــال، وإع ــات الأطف ــى أمه ــلبي عل ــا الس ــن تأثيره ــد م ــا والح ــتطيع علاجه ــى نس حت
ــة  ــرة لعملي ــات المُفس ــاذج والنظري ــم النم ــك بفه ــون ذل ــات، ويك ــالات الأمه ــع ح ــبة م ــلوكية المناس والس

الاحتــراق النفســي. وتتعــدد تلــك النمــاذج بكثــرة، إلا إننــا نذكــر أبرزهــا، وهــي:
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نظرية التحليل النفسي  	 

مؤســس هــذه النظريــة هــو العالــم ســيجمويد فرويــد، الــذي عــزا حــدوث تلــك الســلوكيات إلــى أســباب 
وعوامــل وحاجــاتٍ نفســية مكبوتــة فــي اللاشــعور، وقــال بــأن الاحتــراق النفســي ينشــأ نتيجــة ضغــط الفــرد 
ــبب  ــة، وتتس ــوى داخلي ــي ق ــلوكيات ه ــذه الس ــي ه ــبب ف ــي تتس ــوى الت ــة؛ إذ إن الق ــرةٍ طويل ــا لفت ــى الأن عل
فــي حــدوث صــراع داخلــي بيــن أجــزاء الشــخصية الثلاثــة، وهي:»الأنــا، والهــو، والأنــا الأعلــى«؛ لرغباتهــم 
ــي  ــراق النفس ــاب، والاحت ــي، والاكتئ ــاد النفس ــق، والإجه ــرد بالقل ــعور الف ــى ش ــؤدي إل ــا ي ــة؛ مم المتعارض
ــرد أو  ــات الف ــن رغب ــراع بي ــبب الص ــة، أو بس ــخص المتباين ــات الش ــن رغب ــراع بي ــن ص ــج ع ــد ينت ــذي ق ال

ــه )القيســي، 2019، 106؛ عــواد، 2015، 78(. ــذي يعيــش في ــط الخارجــي ال ــن المحي ــه وبي احتياجات
ــن،  ــا المصابي ــاه أولاده ــاتها تج ــرح بمأس ــن تص ــة؛ إذ إن الأم ل ــة جمل ــذه النظري ــق ه ــب تطبي ويصع
أوبشــعورها بالإجهــاد الانفعالــي، وســتكتم معاناتهــا؛ إذ إن هــذا يعــارض قاعــدة ضميرهــا، ولأن هــذا يرتبــط 
بواجباتهــا تجــاه أبنائهــا، كمــا أن برنامــج الدراســة لا يعتمــد علــى المنهــج التحليلــي فــي عــلاج الاحتــراق 
النفســي، ولا يعتمــد علــى تحليــل المقابــلات الشــخصية، وإنمــا تطــرح الدراســة برنامجًــا جمعيًّــا يعتمــد علــى 
تدريــب جميــع الأمهــات معٍــا؛ للاســتفادة مــن عامــل الخبــرة والصلابــة الانفعاليــة كلمــا أمكنهــم التفاعــل فــي 

جلســات البرنامــج.

النظرية السلوكية  	 

اتفــق أصحــاب النظريــة الســلوكية علــى أن الســلوك يكــون نتيجــة الظــروف البيئيــة المحيطــة بالشــخص، 
وأن الاحتــراق النفســي عبــارة عــن حالــة داخليــة شــأنه شــأن الكثيــر مــن المشــاعر الأخــرى كالقلــق، وتُبنــى 

النظريــة الســلوكية علــى مجموعــة مــن الركائــز التــي يمكننــا تلخيصهــا فيمــا يلــي:
وجود هدف أو أكثر يسعى الفرد إلى تحقيقه. 	 

اتباع الفرد للسبل التي تؤدي إلى وصوله إلى أهدافه المرغوبة.	 

أن تحقيق الأهداف الفردية هو التعليم.	 

ــي: 	  ــيوكولوجية، وه ــل الس ــر العوام ــا لتأثي ــر تبعً ــى آخ ــخصٍ إل ــن ش ــرد م ــتجابات الف ــف اس تختل
ــي  ــيء لا يعن ــا لش ــردٍ م ــم ف ــه(؛ أي إن تعل ــل لدي ــدرات التواص ــابقة، وق ــه الس ــه، وخبرات )اتجاهات
بالضــرورة إمكانيــة تعلــم الأفــراد الآخريــن لنفــس الشــيء، أو فــي الوقــت نفســه الــذي اســتغرقه فــي 
تعلمــه، كمــا يــرى الســلوكيون أن التفاعــلات بيــن الفــرد والبيئــة المحيطــه بــه قــد تــؤدي إلــى شــعوره 
بالكثيــرِ مــن المشــاعر الســلبية، إذا كان يتعــرض إلــى الكثيــر مــن المواقــف الضاغطــة؛ فزيــادةِ مُعــدل 
التوتــر والقلــق لديــه؛ ومــن ثــم دخولــه فــي مرحلــة الاحتــراق النفســي. )مطــر وســالم، 2019، 61؛ 

ــهوان، 2014، 32(.  ش

ممــا ســبق يمكــن القــول بــأن الســلوكيين يُفســرون الاحتــراق النفســي علــى أنــه ســلوك غيــر ســوي، قــد 
يُضطــر الفــرد إلــى الإتيــان بــه؛ نتيجــة مــا يتعــرض إليــه مــن مواقــف غيــر مناســبة فــي البيئــة المحيطــة بــه.
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النظرية المعرفية  	 

يــرى أصحــاب النظريــة الســلوكية أن ســلوك الفــرد فــي موقــف مــا لا يكــون نتيجــة هــذا الموقــف فقــط؛ 
ــذي  ــف ال ــو الموق ــتجيب نح ــان يس ــردي؛ فالإنس ــلود الف ــف والس ــن الموق ــلًا بي ــة عام ــون المعرف ــا تك وإنم
ــا،  يحــدث لــه بمــا يُحقــق الأهــداف التــي يســعى إليهــا؛ فــإذا كان الموقــف الــذي يتعــرض لــه الفــرد إيجابيً
وقــد أدركــه واســتجاب لــه بصــورة إيجابيــة؛ حقــق لــه ذلــك شــعورًا بالرضــا والــروح المعنويــة العاليــة؛ أمــا 
إذا كان الموقــف الــذي تعــرض لــه الفــرد ســلبيًا، فــإن ذلــك يــؤدي إلــى شــعوره بأعــراض الاحتــراق النفســي 

ــكر، 2019، 100(.  )عس
ــدرة  ــن ق ــج ع ــراق ينت ــلاث؛ إذ إن الاحت ــات الث ــك النظري ــن تل ــا م ــا مركبً ــي مزيجً ــث الحال ــى البح وتبنّ
مســتهلة لتحمــل الأنــا فــي )نظريــة التحليــل النفســي(؛ ممــا يتفاعــل مــع أهــداف الأمهــات فــي الحفــاظ علــى 
مســتوىً معيــنٍ لأداء أبنائهــن )النظريــة الســلوكية(؛ ممــا يتطلــب معــه معرفــة جديــدة لمواجهــة هــذا الوضــع 
الجديــد )النظريــة المعرفيــة( لتضــاف إلــى المعرفــة الســابقة. هــذا المــزج بيــن تلــك النظريــات اعتمــد عليــه 

الباحثــون فــي تصميــم البرنامــج وفــي بنــاء أداة القيــاس، ويمكــن إيضاحهمــا فــي منهــج البحــث. 

الدراسات السابقة 

جــاءت دراســة راشــد )2017( للتعــرف إلــى قلــق المســتقبل وعلاقتــه بالاحتــراق النفســي لــدى معلمــي 
التربيــة الخاصــة، وعلاقتــه ببعــض المتغيــرات الديمغرافيــة، كالنــوع، والحالــة الاجتماعيــة، والمؤهــل العلمي. 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن )70( مُعلمًــا ومعلمــة، وقــد اســتخدم الباحــث لجمــع المعلومــات مــن مجتمــع 
الدراســة مقيــاس ماســلاش، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، هــي: أن الســمة العامــة لقلــق 
ــراق  ــة للاحت ــمة العام ــك الس ــطة، وكذل ــوق المتوس ــة ف ــد كان بدرج ــة ق ــة الخاص ــي التربي ــتقبل لمعلم المس
ــة  ــراق النفســي لمعلمــي التربي ــا بيــن قلــق المســتقبل والاحت ــة إحصائيً ــة دال ــة ارتباطي النفســي؛ توجــد علاق
ــة  ــراق النفســي لمعلمــي التربي ــة بيــن قلــق المســتقبل والاحت ــة إحصائي الخاصــة؛ لا توجــد فــروق ذات دلال
ــن  ــوع. ويمك ــي، أو الن ــل العلم ــص، أو المؤه ــة، أو التخص ــة الاجتماعي ــر الحال ــى متغي ــزى إل ــة تع الخاص
الاســتفادة مــن هــذه الدراســة فــي أن الاحتــراق النفســي قــد يكــون ســمة انفعاليــة عرضيــة نابعــة مــن ســوء 
ــي  ــراق النفس ــوع الاحت ــة؛ إذ إن نب ــة العمري ــة داون والمرحل ــاب بمتلازم ــد أو المص ــاب بالتوح ــق المص تواف
ــا  ــة، أو التخصــص، أو النــوع، أو المؤهــل الدراســي؛ فقــد يكــون نابعً ــة الاجتماعي ــا علــى الحال ليــس متوقفً
مــن قلــق المســتقبل الراجــع إلــى شــعور الأم بمشــكلة ابنهــا فــي ســوء توافقــه وتكيفــه مــع البيئــة التــي يعيــش 

فيهــا، شــأنه فــي ذلــك شــأن العادييــن.
وحــددت دراســة أحمــد )2015( مســتويات الاحتــراق النفســي لــدى معلمــات ذوي اضطــراب التوحــد 
بمراكــز التربيــة الخاصــة بالخرطــوم، ولدراســة تأثيــر المتغيــرات الديمغرافيــة، كـــالعمر والحالــة الاجتماعيــة، 
ــد  ــة، وق ــن )96( معلم ــة م ــة الدراس ــت عين ــي، وتكون ــي التحليل ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الباحث ــد اس ق
اســتخدمت لجمــع المعلومــات مــن مجتمــع الدراســة مقيــاس ماســلاش، وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج 
التاليــة: الســمة العامــة للاحتــراق النفســي، أنــه مرتفــع فــي متغيــر الإجهــاد الانفعالــي، ومنخفــض فــي متغيــر 
تبلــد المشــاعر؛ وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة تعــزى إلــى متغيــر الحالــة الاجتماعيــة فــي بُعــدي تبلــد 
المشــاعر ونقــص الإنجــاز لصالــح المتزوجــة، والإجهــاد الانفعالــي لصالــح العزبــاء. وبالرغــم مــن الميــزات 
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التــي توصلــت إليهــا الدراســة، فإنــه يوجــد قصــور فــي منهجيــة الدراســة؛ إذ إنهــا اعتمــدت فــي منهجيتهــا – 
إضافــة إلــى المنهــج الوصفــي – علــى المنهــج الســببي المقــارن. ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه الدراســة فــي 
أن مســببات الاحتــراق النفســي إمــا تبلــد المشــاعر، أو نقــص الإنجــاز، أو الإجهــاد الانفعالــي؛ وعليــه فقــد 
راعــي الباحــث الاعتمــاد علــى التنظيــم المعرفــي للانفعــال فــي جلســاته المقدمــة ببرنامــج الدراســة للتهدئــة 
الانفعاليــة، والحــث علــى الدافعيــة لرفــع مســتويات الإنجــاز فــي مســاعدة أطفالهــن المصابيــن بالتوحــد أو 
ــعٌ مــن تبلــد المشــاعر، فقــد اســتبعدت  متلازمــة داون. أمــا الحــالات التــي روعــي أن احتراقهــا النفســي ناب

مطلقًــا مــن الدراســة.
ــة  ــة الخاص ــي التربي ــن معلم ــة م ــن عين ــي بي ــراق النفس ــة الاحت ــي درج ــرق ف ــي )2015( الف ودرس مرس
ــس،  ــص، والجن ــي: التخص ــرات، وه ــض المتغي ــوء بع ــي ض ــام، ف ــم الع ــم بالتعلي ــن أقرانه ــا وبي ومعلماته
ــا  ــة الدراســة مــن )300( معلمً ــرة، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي المقــارن، وتكونــت عين والخب
ــموا إلــى )150( مــن معلمــي التربيــة الخاصــة ومعلماتهــا، و)150( مــن معلمــي التعليــم العــام  ومعلمــة، قُسِّ
ــة  ــن، والمقابل ــي للمعلمي ــراق النفس ــاس الاحت ــات مقي ــع المعلوم ــث لجم ــتخدم الباح ــد اس ــه، وق ومعلمات
الشــخصية، ومقيــاس صلابــة الشــخصية، وتوصلــت الدراســة إلــى النتائــج التاليــة: وجــود فــروق ذات دلالــة 
ــة  ــة الخاصــة ومعلماتهــا وبيــن نظرائهــم فــي التعليــم العــام فــي الدرجــة الكلي ــة بيــن معلمــي التربي إحصائي
ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــا؛ وج ــة ومعلماته ــة الخاص ــي التربي ــح معلم ــي، لصال ــراق النفس ــاس الاحت ــى مقي عل
ــى  ــع إل ــي ترج ــراق النفس ــاس الاحت ــى مقي ــة عل ــة الكلي ــي الدرج ــة ف ــة الخاص ــي التربي ــن معلم ــة بي إحصائي
ــد  ــة أحم ــزز دراس ــذا يع ــرة. وه ــرة القصي ــاه ذوى الخب ــي اتج ــك ف ــة( وذل ــرة – طويل ــرة )قصي ــنوات الخب س
)2015(، التــي حــددت أن مســتويات الإنجــاز وليــدة كــم الخبــرة الســابقة التــي عايشــها المتمــرس فــي التربيــة 
ــن  ــص م ــاس للتخل ــي أس ــرء ه ــة للم ــة المرتفع ــة الانفعالي ــزز أن الصلاب ــج تع ــذه النتائ ــه فه ــة. وعلي الخاص
ــةُ  ــت الدراس ــا راع ــذا م ــي. وه ــراق النفس ــض الاحت ــاس لخف ــة أس ــرة الطويل ــي، وأن الخب ــراق النفس الاحت

ــج. ــوى البرنام ــا لمحت ــي صياغته ــة ف الحالي
ــي  ــراق النفس ــدة الاحت ــض ح ــى؛ لخف ــاد بالمعن ــج إرش ــة برنام ــن فاعلي ــي )2013( م ــت الحرب وتحقق
لــدى عينــة مــن معلمــات التربيــة الخاصــة بمكــة المكرمــة، وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى المنهــج التجريبــي، 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن )30( مُعلمــة، اختيــروا بالطريقــة القصديــة الانتقائيــة، وقــد اســتخدمت الباحثــة 
ــي،  ــراق النفس ــاس الاحت ــى، ومقي ــاد بالمعن ــج إرش ــخصية، وبرنام ــات ش ــة بيان ــات صحيف ــع المعلوم لجم
مقيــاس آيزنــك المعــدل )R-EPQ(، وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا: وجــود فــروق 
ــة  ــاد والدرج ــي )الأبع ــراق النفس ــاس الاحت ــى مقي ــة عل ــة والتجريبي ــة الضابط ــن المجموع ــا بي ــة إحصائيً دال
ــا علــى مقيــاس  ــة احصائيً ــة؛ وجــود فــروق دال ــة( بعــد تطبيــق البرنامــج، لصالــح المجموعــة التجريبي الكلي
ــة  ــح المجموع ــة، لصال ــة والتجريبي ــة الضابط ــن المجموع ــاد( بي ــة )الأبع ــة الخاص ــات التربي ــك لمعلم آيزن
ــا فــي درجــة الاحتــراق النفســي لمعلمــات التربيــة الخاصــة حســب  التجريبيــة؛ وجــود فــروق دالــة إحصائيً
ــا فــي درجــة الاحتــراق النفســي لمعلمــات التربيــة الخاصــة  المرحلــة العمريــة؛ وجــود فــروق دالــة احصائيً

ــة. ــرة العملي حســب الخب

ــلاج  ــى الع ــم عل ــادي قائ ــج إرش ــة برنام ــدى فاعلي ــى م ــرّف إل ــى التع ــد )2015( إل ــة أحم ــت دراس هدف
ــي  ــره ف ــة، وأث ــة الخاص ــي التربي ــن معلم ــة م ــدى عين ــي ل ــراق النفس ــدة الاحت ــف ح ــي تخفي ــيقى، ف بالموس
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رضاهــم المهنــي وتقديرهــم لذواتهــم، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج التجريبــي، وتكونــت عينــة الدراســة 
مــن )50( معلمًــا ومعلمــة، كان اختيارهــم عشــوائيًا، واعتمــدت علــى المقياســيْن القبلــي والبعــدي بوصفهمــا 
ــردي(،  ــلاج الجماعي/الف ــو )الع ــة، وه ــذه العين ــب له ــيقي مناس ــج موس ــات، وبرنام ــع المعلوم أدواتٍ لجم
ــا،  ــتجابتهم له ــة اس ــب درج ــت حس ل ــتبعدة عُدِّ ــتخدمة والمس ــيقية المس ــال الموس ــة بالأعم ــداد قائم وإع
وتوصلــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج، أهمهــا: انخفــاض فــي الاحتــراق النفســي لــدى المعلميــن، 
وزيــادة معــدل الرضــا المهنــي وتقديرهــم لذواتهــم؛ ممــا يؤكــد أثــر البرنامــج الإرشــادي. وبعــد فتــرة زمنيــة 
بلغــت شــهرًا مــن الانتهــاء مــن القيــاس البعــدي، أعــادت الباحثــة تطبيــق الأدوات علــى عينــة البحــث )قيــاس 

تتبعــي(؛ لمعرفــة مــدى احتفــاظ العينــة بأثــر البرنامــج الإرشــادي.

ــر فعاليــة الــذات لــدى الآبــاء للأطفــال المصابيــن  وقــد أثبتــت دراســةُ (Hastings & Brown, 2002) أن تأثُّ
بالتوحــد وشــعورهم بالاكتئــاب والقلــق؛ قــد يؤثــر فــي حــدوث مشــكلات ســلوكية لــدى أطفالهــم، وهــذا 
أحــد المبــررات التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة الحاليــة لمحاولــة تخفيــف الإجهــاد النفســي والاجتماعــي 
ــت أن  ــة (Giallo, Wood, Jellett & Porter, 2013) أثبت ــا أن دراس ــات. كم ــدى الأمه ــق ل ــتوى القل ومس
ــف  ــراب طي ــن باضط ــال مصابي ــن لأطف ــدى الوالدي ــي ل ــراق النفس ــن الاحت ــم ع ــي الناج ــاد الانفعال الإجه
التوحــد؛ يؤثــر فــي الدعــم الاجتماعــي المقــدم لأبنائهــم؛ ممــا ينعكــس علــى ســوء تفاعــلات أبنائهــم فــي 
ــوء  ــوم، وس ــرات الن ــص فت ــن، كنق ــية للوالدي ــة والنفس ــكلات الاجتماعي ــض المش ــى بع ــلاوة عل ــة، ع البيئ
ــال ذوي  ــن لأطف ــي للوالدي ــراق النفس ــا أن الاحت ــية. كم ــة النفس ــتويات الرفاهي ــي مس ــي ف ــق، والتدن التواف
ــبب  ــا يس ــم؛ مم ــف أبنائه ــالات تكي ــي لح ــم الإيجاب ــوء التقوي ــى س ــع إل ــد رج ــد؛ ق ــف التوح ــراب طي اضط
ــه دراســة  ــزداد هــذا كلمــا زاد عمــر الطفــل، وهــذا مــا أكدت ــة مــن القلــق لــدى لوالديــن. وي مســتويات عالي
ــى  ــب عل ــة الغض ــة؛ نتيج ــاط العالي ــتويات الإحب ــن مس ــا م ــون نابعً ــد يك (Rayan & Ahmad, 2017)، أو ق

أولادهــم أو ســوء تصرفــات أبنائهــم، ســواء أكان الأبنــاء مصابيــن بالتوحــد أم ذوي احتياجــات خاصــة، كمــا 
.(Schieve, Blumberg, Rice, Visser & Boyle, 2007) حــددت دراســة

وأجــرى )Brooks, 2019( دراســة توضــح ارتبــاط الشــفقة علــى الــذات بالإجهــاد الانفعالــي والاحتــراق 
النفســي، وتكونــت عينــة الدراســة مــن )120( مُعلمًــا مــن معلمــي صعوبــات التعلــم فــي المملكــة المتحــدة، 
ــد  ــد اعتم ــم. وق ــات التعل ــن ذوي صعوب ــع البالغي ــون م ــا، ويعمل ــن )18( و)64( عامً ــم بي ــراوح أعماره وتت
ــت  ــة، وتوصل ــع الدراس ــن مجتم ــات م ــات والمعلوم ــع البيان ــهِ أداة لجم ــتبيان بوصف ــى الاس ــث عل الباح
ــات  ــت درج ــة، وكان ــة الدراس ــدى عين ــطة ل ــذات متوس ــى ال ــفقة عل ــة: أن الش ــج التالي ــى النتائ ــة إل الدراس
ــرًا العلاقــة بيــن  الاكتئــاب منخفضــة. وأوضحــت تحليــلات الاعتــدال أن الشــفقة علــى الــذات خففــت كثي

ــاب. ــاق والاكتئ ــية، والإره ــة النفس ــاق والرفاهي الإره
ــة  ــل الاجتماعي ــي بالعوام ــراق النفس ــاط الاحت ــة ارتب ــة كيفي ــة )McCay, 2019( لدراس ــاءت دراس وج
والديموغرافيــة والعمــل التنظيمــي لــدى الممرضــات، وقــد اســتخدمت الباحثــة المنهــج الوصفــي الارتباطي، 
واســتخدمت الاســتبيان أداةً لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن مجتمــع الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى 
عــدد مــن النتائــج، أهمهــا: مســتويات الإجهــاد الانفعالــي والإنجــاز المهنــي أكبــر فــي عينــة الممرضــة الريفيــة 
مقارنــة بالدراســات الأخــرى؛ عُثــر علــى مســتويات أعلــى مــن الاحتــراق النفســي مرتبطــة بانخفاضــات فــي 
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الطابــع الشــخصي ومرتبطــة بالإنجــاز المهنــي الأكبــر.
وقــدّرت دراســة راداك )Radack, 2019( العلاقــة بيــن الاحتــراق النفســي والتنبــؤ بالإجهــاد الأكاديمــي 
ــن، فــي إحــدى الجامعــات فــي جنــوب شــرق الولايــات المتحــدة،  لــدى طــلاب علــوم الصحــة الأمريكيي
تكونــت عينــة الدراســة مــن )90( طالبًــا مــن طــلاب الدراســات العليــا فــي علــوم الصحــة، وجــرت الاســتعانة 
ــا  ــة الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى أن طــلاب الدراســات العلي بالاســتبيان لجمــع المعلومــات مــن عين

يُعانــون مــن الإجهــاد الأكاديمــي.
ــراق  ــية والاحت ــية الأساس ــات النفس ــن الاحتياج ــة بي ــر )Miller, 2017( العلاق ــة ميل ــفت دراس  واستكش
ــدارس  ــي الم ــا ف ــن )130( معلمً ــة م ــة الدراس ــت عين ــة، وتكون ــدارس الابتدائي ــي الم ــدى معلم ــي ل النفس
ــية  ــات النفس ــن الاحتياج ــطة بي ــة متوس ــة ارتباطي ــود علاق ــى وج ــة إل ــج الدراس ــارت نتائ ــة، وأش الابتدائي
الأساســية فــي الاســتقلالية والكفــاءة وبيــن الاحتــراق النفســي فــي الإجهــاد الانفعالــي والإنجــاز الشــخصي، 
ــاءة  ــتقلالية والكف ــة للاس ــية الجماعي ــية الأساس ــات النفس ــن الاحتياج ــا بي ــة إحصائيًّ ــة دال ــود علاق ووج

ــخصي.  ــاز الش ــي والإنج ــراق النفس ــن الاحت ــاط، وبي والارتب
وقــدرت دراســة روســادو )Rosado, 2017( العلاقــة بيــن المرونــة النفســية، وتفاعــلات المعلــم والطالب، 
والكفــاءة الذاتيــة للمعلــم، والاحتــراق النفســي؛ مــن أجــل فحــص مــدى معانــاة معلمــي مدرســة مونتيســوري 
ــراق النفســي، والتفاعــلات الســلبية بيــن الطالــب والمعلــم. وأظهــرت  ــة النفســية، والاحت مــن عــدم المرون
ــراض  ــى أع ــا بأول ــا وثيقً ــط ارتباطً ــي ترتب رة الت ــوَّ ــراض المتص ــن الأع ــية م ــة النفس ــدم المرون ــج أن ع النتائ
الاحتــراق النفســي التــي تتطــور: الإجهــاد العاطفــي، وقــد وجــد أيضًــا أنــه علــى الرغــم مــن شــعور المعلميــن 
بالإجهــاد الانفعالــي، فلــم يكــن لــه تأثيــر فــي علاقاتهــم بطلابهــم. وهــذه النتيجــة تعــزز الدراســات العربيــة، 

التــي تتعلــق بالإجهــاد الانفعالــي والصلابــة الانفعاليــة. 
وقــد أكــدت بعــض الدراســات أن مســتويات الاحتــراق لنفســي بالضــرورة يرجــع إلــى حــالات الإرهــاق 
الاجتماعــي، ومســتويات القلــق، وســوء التوافــق النفســي، وحــالات مــن الغضــب وهــذا يتفــق مــع دراســات 
ســوء  أن  إلا   .(Morgan 1988)و  ،(Koydemir-Ozden & Tosun 2010)و  ،  (Benson & Karlof, 2009)

ــن  ــة داون ومصابي ــن بمتلازم ــال مصابي ــن لأطف ــدى الوالدي ــون ل ــدًا يك ــي تحدي ــي والاجتماع ــق النفس التواف
بتوحــد، وهــذا مــا أكدتــه دراســة (Benson & Karlof, 2009; Rodrigue, Morgan, & Geffken 1992). هــذا 
الاحتــراق ناجــم عــن ســوء النتائــج أو المشــكلات الســلوكية لأطفالهــم فــي المحيــط الاجتماعــي، أو نتيجــة 

.(Factor, Perry, & Freeman 1990) كبــر الأطفــال المصابيــن بالتوحــد عامــة، وهــذا يتفــق مــع دراســة
ــذه  ــي ه ــتخدم ف ــاس المس ــردات المقي ــم مف ــي تصمي ــات ف ــك الدراس ــن تل ــون م ــتفاد الباحث ــد اس وق
الدراســة، كمــا اســتفادوا فــي بنــاء جلســات البرنامــج المقتــرح. وحــري بنــا الآن تقديــم المفاهيــم الأساســية 

ــي.  ــراق النفســي فــي الإطــار النظــري التال فــي الاحت
ــة،  ــة الخاص ــي التربي ــن معلم ــة م ــى عين ــت عل ــابقة أجري ــات الس ــع الدراس ــظ أن جمي ــن الملاح وم
ومعلمــي ذوي صعوبــات التعلــم، أو طاقــم التمريــض والقائميــن علــى الرعايــة الصحيــة. وكانــت مســتويات 
ــاز، أو  ــع الإنج ــم أداؤه، أو الداف ــعِ منه ــي المتوق ــاز المهن ــة الإنج ــى طبيع ــع إل ــد ترج ــي ق ــراق النفس الاحت
الإجهــاد الانفعالــي. ولكــن الدراســة فــي طبيعتهــا تعتمــد علــى تقويــم مســتويات الاحتــراق النفســي لــدى 
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ــن  ــتفاد م ــي اس ــث الحال ــن البح ــد. ولك ــن بالتوح ــة داون والمصابي ــن بمتلازم ــال مصابي ــات لأطف الأمه
ــة، أو  ــم بالرعاي ــوع القائ ــر لا بن ــا أي تأثي ــس له ــي لي ــراق النفس ــتويات الاحت ــي أن مس ــابقة ف ــات الس الدراس
حالتــه الاجتماعيــة، أو تخصصــه، أو مســتواه التعليمــي، أو مؤهلــه الدراســي؛ وإنمــا ترتبــط ببعــض المتغيــرات 
الانفعاليــة والشــخصية، كالإجهــاد الانفعالــي، أو المرونــة النفســية، والصلابــة الانفعاليــة، والســمات 
ــرات؛  ــك المتغي ــد تل ــي توطي ــات ف ــك الدراس ــن تل ــتفادة م ــي الاس ــث الحال ــاول البح ــا ح ــخصية. كم الش
لتقليــل العــرض الناجــم، وهــو الاحتــراق النفســي؛ لاســتيعاب الأمهــات لأدوارهــن ولســداد توافقهــن مــع 

ــة داون. ــد أو متلازم ــن ذوو التوح ــا أبناؤه ــر به ــي يم ــف الت ــة المواق طبيع

الطريقة والإجراءات

منهج البحث

ــم  ــى تصمي ــة عل ــدت الدراس ــد اعتم ــي، وق ــبه التجريب ــج ش ــتُخدم المنه ــث، اس ــداف البح ــق أه لتحقي
المجموعــة الواحــدة بقياســين قبلــي وبعــدي. كمــا اســتخدمت الدراســة المنهــج الســببي المقــارن بيــن أداء 

ــة داون.  ــن بمتلازم ــال المصابي ــات الأطف ــد وأمه ــن بالتوح ــال المصابي ــات الأطف أمه

عينة البحث

ــغ  ــة داون، وبل ــد أو متلازم ــف توح ــراب طي ــن باضط ــال مصابي ــيدات ذوات أطف ــن س ــة م ــرت عين اختي
عددهــن 50 ســيدة؛ وذلــك لحســاب الخصائــص الســيكومترية. كمــا اختيــرت عينــة أخــرى للبحــث المنــوط 
بهــا تجريــب فعاليــات البرنامــج العلاجــي بصــورة قصديــة؛ لأنهــن اللاتــي وافقــن علــى المشــاركة مــن بيــن 
الأمهــات المســجلات بالجمعيــة الكويتيــة للمعاقيــن - وهــن يختلفــن عــن ســيدات العينــة الأولــى - وتكونت 
مــن )40( ســيدة مــن أمهــات الأطفــال؛ بواقــع )20( ســيدة مــن أمهــات ذوي اضطــراب طيــف التوحــد، و)20( 
ــة  ــه: اســتُخدمت العين ــا؛ وعلي ــة طوعيًّ ســيدة مــن أمهــات الأطفــال ذوي متلازمــة داون، وقــد اختيــرت العين
ــة  ــتُخدمت العين ــي، واس ــراق النفس ــاس الاحت ــات مقي ــى بيان ــيكومترية عل ــص الس ــط الخصائ ــى لضب الأول

الثانيــة – وهــي العينــة الأساســية – للتحقــق مــن فــروض الدراســة. 

أدوات البحث

أُعــدت الأدوات المناســبة لتطبيــق البحــث، وقــد تمثلــت فــي البرنامــج العلاجــي لتخفيــف حــدة الاحتراق 
النفســي، ومقيــاس الاحتراق النفســي.

أولًا: البرنامج العلاجي
بعــد الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة والأدبيــات التربويــة المرتبطــة ببرامــج تخفيــف الاحتــراق النفســي؛ 
وذلــك لإعــداد برنامــج علاجــي مقتــرح لتخفيــف حــدة الاحتــراق النفســي، فقــد توصــل الباحثــون إلى مــا يلي:

• فلسفة البرنامج المقترح.	
• أسس البرنامج المقترح.	
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• أهداف البرنامج المقترح.	
• طرائق تدريس البرنامج المقترح.	
• الوسائل التعليمية المستخدمة في البرنامج المقترح.	
• الأنشطة التعليمية المستخدمة في البرنامج المقترح.	
• التقويم في البرنامج المقترح. 	

وفيما يلي عرض للبرنامج المقترح.

فلسفة البرنامج المقترح  	 

ينطلــق إعــداد البرنامــج المقتــرح مــن فلســفة واضحــة ومحــددة، وهــي تعريــف أمهــات الأطفــال ذوي 
اضطــراب طيــف التوحــد وأمهــات الأطفــال ذوي متلازمــة داون بمعنــى الاحتــراق النفســي، والتعــرّف إلــى 

كيفيــة تقليــل الاحتــراق النفســي لديهــن. 

 أسس البرنامج المقترح  	 

يقوم البرنامج على مجموعة من الأسس، يمكن تلخيصها فيما يلي:
− مراعاة البرنامج للخصائص النفسية للأمهات.	
− كسب ثقة الأمهات وكسر الحاجز النفسي للتمكن من التعامل معهن.	
− اهتمام البرنامج المقترح بالاستفادة من كيفية تخفيف حدة الاحتراق النفسي.	
− اتصاف محتوى البرنامج المقترح بالبساطة والوضوح.	
− تصميم أنشطة البرنامج، بصورة تحقق المتعة والفائدة في عرض المحتوى العلمي.	
− اهتمام البرنامج المقترح بالتعرف إلى كيفية تخفيف الاحتراق النفسي.	

 أهداف البرنامج المقترح  	 

تتمثــل أهــداف البرنامــج المقتــرح فــي تدريــب أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد وأمهــات 
الأطفــال ذوي متلازمــة داون علــى كيفيــة التقليــل مــن الاحتــراق النفســي.

طرق تنفيذ البرنامج

طُبِّق البرنامج وفق عدد من الجلسات، وكانت كل جلسة من الجلسات تسير وفق الخطة التالية: 

التخطيط: ويتضمن ما يأتي:  	 

دت موضوعــات كل جلســة، بمــا يتــلاءم مــع أهــداف البرنامــج، ومــع مــا تتطلبــه 	  الموضــوع: فحُــدِّ
التعديــلات الانفعاليــة فــي شــخصية الســيدات اللاتــي يخضعــن للبرنامــج العلاجــي.
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د الزمن لكل جلسة ووُزعت الأهداف عليها.	  الزمن: حُدِّ

ــة: اســتُخدمت مجموعــة مــن الوســائل بمــا يتفــق والأنشــطة الملائمــة للبرنامــج 	  الوســائل التعليمي
ــلام.  ــة 	 أوراق 	 أق ــزة اللوحي ــوب 	 الأجه ــرض	 اللابت ــاز ع ــي جه ــت ف ــد تمثل ــي، وق العلاج

الأهداف: حُدّدت الأهداف الخاصة بكل جلسة، بما يتوافق مع الهدف العام للبرنامج.	 

محتوى الجلسة: اختير المحتوى للبرنامج بما يتوافق مع الهدف العام للبرنامج.	 

التنفيذ، ويتضمن:  	 

التمهيد للجلسة والعرض التقديمي لها.	 

ولتنفيــذ الأنشــطة التعليميــة بالبرنامــج لعلاجيــة المقتــرح، اســتُخدمت اســتراتيجيات: طــرح الأســئلة 	 
- الممارســات التدريبيــة 	 التعزيــز 	 الحــوار 	 المناقشــة 	 طــرح الأســئلة. 

التقويم:   	 
اســتخدمت فــي البرنامــج أســاليب متنوعــة للتقويــم، مــن طريــق مقيــاس وُزّع علــى الأمهــات قبــل تنفيــذ 
م أداء الأمهــات فــي نهايــة كل جلســة، مــن طريــق الأعمــال المنفــذة بــكل جلســة،  البرنامــج وبعــده، كمــا قُــوِّ
وبعــد الانتهــاء مــن البرنامــج أُعيــد إجــراء المقيــاس للتأكــد مــن أثــر البرنامــج فــي حــدة الاحتــراق النفســي 

للأمهــات. 

ثانيًا: مقياس الاحتراق النفسي
ــه  ــي صورت ــف ف ــاس يتأل ــذا المقي ــة داون. ه ــد ومتلازم ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط ــات أطف لأمه
النهائيــة مــن 42 فقــرة رئيســة، موزعــة علــى ثلاثــة محــاور رئيســة، تقيــس الاحتــراق النفســي لأمهــات أطفــال 

ذوي اضطــراب طيــف التوحــد ومتلازمــة داون، وهــي: 

المحور الأول: الإجهاد النفسي والاجتماعي، ويتكون من 10 فقرات. 	 
المحور الثاني: الاحتراق النفسي، ويتكون من 15 فقرة.	 
المحور الثالث: القلق لدى أمهات الأطفال، ويتكون من 17 فقرة.	 

 Giallo et al., 2013; Hastings &) :وقــد أُعــد المقيــاس بعــد الاطــلاع علــى الدراســات الســابقة التاليــة
Brown, 2002; Rayan & Ahmad, 2017; Brooks, 2019; Schieve et al., 2007(، وقــد كانــت الاســتجابة 

علــى مفــردات المقيــاس فــي ضــوء مقياس ليكــرت الخماســي علــى النحــو التالــي: دائمًــا، وتعطــى 5؛ وغالبًا، 
وتعطــى 4؛ وأحيانًــا، وتعطــى 3؛ ونــادرًا، وتعطــى 2؛ وأبــدًا، وتعطــى درجــة واحــدة. ولقــد كان التحقــق مــن 

الخصائــص الســيكوميترية للمقيــاس مــن طريــق مــا يلــي: 

صدق المقياس
ــد مــن أنهــا ســوف تقيــس مــا أعــدت لقياســه، كمــا يُقصــد بالصــدق »شــمول   إن صــدق الأداة يعنــي التأكُّ
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الأداة لــكل العناصــر التــي يجــب أن تدخــل فــي التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن ناحيــة 
أخــرى؛ بحيــث تكــون مفهومــة لــكل مَــن يســتخدمها« )الروســان، 2015، 47؛ العســاف، 1433هـــ، 310(، وقد 

تيقــن الباحثــون مــن صــدق أداة البحــث بالقيــام بمــا يلــي:

الصدق الظاهري للأداة )التحكيم( 
ــن؛  صي ــس المتخصُّ ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــدد م ــى ع ــت عل ــث، عُرض ــاء أداة البح ــن بن ــاء م ــد الانته بع
ميــن إبــداء الــرأي عــن مــدى وضــوح العبــارات، ومــدى  وذلــك للاسترشــاد بآرائهــم، وقــد طُلــب مــن المحكَّ
ملاءمتهــا لمــا وُضعــت لأجلــه، ومــدى مناســبة العبــارات للمحــور الــذي تنتمــي إليــه، مــع وضــع التعديــلات 

والاقتراحــات التــي يمكــن مــن طريقهــا تطويــر المقيــاس. 
ميــن بنســبة  فِــق عليهــا مــن قبــل المحكَّ ميــن، واعتُمــدت العبــارة التــي اتُّ وقــد أُخِــذ بملاحظــات المحكَّ
ــه الظاهــري  ــد مــن صدق ــد التأك ــح المقيــاس فــي شــكله النهائــي بع ــر؛ وبذلــك أصب ــد عــن )85%( فأكث تزي

ــا مــن )42( فقــرة رئيســة. مكونً

الاتساق الداخلي للمقياس
ــون،  ــاط بيرس ــل الارتب ــاب معام ــق حس ــن طري ــاس م ــي للمقي ــاق الداخل ــن الاتس ــث م ــق الباح  تحق
بيــن درجــات الطــلاب علــى كل مفــردة ودرجاتهــم علــى البعــد التابعــة لــه المفــردة؛ لمعرفــة صــدق البنــاء 
ــة  ــة الكليَّ ــاس والدرج ــارات المقي ــن عب ــارة م ــة كل عب ــن درج ــاط بي ــل الارتب ــب معام ــاس؛ إذ حُس للمقي

ــي: ــا يل ــه، م ــي إلي ــذي تنتم ــور ال للمح

جدول )1(: معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه. 

المحور الأول:
الإجهاد النفسي والاجتماعي

المحور الثاني:
 الاحتراق النفسي

المحور الثالث: 
القلق لدى أمهات الأطفال

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
بيرسون

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
بيرسون

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
بيرسون

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
بيرسون

رقم 
الفقرة

معامل ارتباط 
بيرسون

1**0.40711**0.68621**0.70726**0.73636**0.859

2**0.72112**0.70722**0.46027**0.68437**0.857

3**0.73413**0.25623**0.76128**0.81738**0.883

4**0.78914**0.55824**0.51929**0.80039**0.866

5**0.71615**0.60925**0.74830**0.84540**0.851

6**0.63416**0.68331**0.84741**0.819

7**0.73217**0.73232**0.84642**0.859

8**0.71118**0.61033**0.869

9**0.58219**0.32534**0.845

10**0.55320**0.65835**0.745

**دال عند مستوى دلالة 0.01
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ــذي  ــور ال ــة للمح ــة الكليَّ ــرات والدرج ــن الفق ــاط بي ــلات الارتب ــابق أن معام ــدول الس ــن الج ــح م يتَّض
تنتمــي إليــه جــاءت جميعهــا معامــلات جيــدة ومقبولــة؛ فقــد كانــت كلُّهــا دالــة عنــد مســتوى دلالــة أقــل أو 

ــاوي )0.01(. يس

الصدق البنائي لمقياس الاحتراق النفسي

 ،ML حســب الباحــث الصــدق البنائــي باســتخدام التحليــل العاملــي التوكيــدي بطريقــة أقصــى احتمــال
وذلــك مــن طريــق برنامــج LISREL 8.51، وكانــت مؤشــرات المطابقــة علــى النحــو التالــي:

جدول )2(: مؤشرات حسن المطابقة لمقياس جودة الحياة.

RMSEAX2/dfNNFIGFIAGFIالمؤشر 
0.0412.10.980.980.86القيمة

وقد أسفرت النتائج عن مطابقة حسنة لمؤشرات حسن المطابقة في ضوء بيانات العينة، وفيما يلي تشبعات 

المفردات على العامل العام لجودة الحياة على النحو المبين:

جدول (3): تشبعات المفردات على جودة الحياة.

قيمة تالخطأ المعياريالتشبعم
10.280.0515.41

20.260.0505.28

30.740.05214.23

40.800.05315.18

50.660.05112.83

60.740.05214.21

70.580.05211.26

80.580.05111.41

90.460.0519.13

100.580.05111.36

110.660.05112.75

120.360.0507.05

130.530.05010.46

140.190.0513.64

150.510.05110.02

160.610.05112.02

170.740.05214.28

180.560.05110.96

190.430.0518.46

200.650.05112.57
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قيمة تالخطأ المعياريالتشبعم
210.440.0508.78

220.580.05111.28

230.420.0508.33

240.320.0506.40

250.450.0489.38

26  0.430.0498.78

270.350.03210.94

280.390.0419.51

290.490.04510.89

300.510.04511.33

310.330.0457.33

320.360.0467.83

330.340.0457.83

340.380.0457.56

350.370.0498.44

360.590.0517.55

370.500.05011.57

380.490.04610

390.520.04310.65

400.680.04212.09

410.630.04215

420.610.04214.50

وقد تشبعت جميع المفردات على عوامل المقياس من الرتبة الأولى، ولم تستبعد أي من مفردات المقياس؛ 
مما يعني صدق البناء لمقياس الاحتراق النفسي لأمهات الأطفال المصابين بالتوحد والمصابين بمتلازمة داون.

ثبات المقياس

ــن مــن ثبــات أداة البحــث باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ Cronbach's Alpha، وأشــارت النتائــج إلى  تُيقِّ
أن معامــلات الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ كانــت مناســبة لأغــراض البحــث العلمــي؛ وإلــى تدنــي معامــل 
ألفــا للمحــور الأول »الإجهــاد النفســي والاجتماعــي«، وبلغــت )0.967(، وبلغــت أعلــى معامــلات الثبــات 
فــي المحــور الثالــث: »القلــق لــدى أمهــات الأطفــال«، وبلغــت )0.971(، كمــا تشــير نتائــج الجــدول الســابق 
ــة؛ إذ بلغــت )0.955(. وحــري بنــا  إلــى ارتفــاع معامــلات الثبــات بطريقــة ألفــا كرونبــاخ علــى الدرجــة الكليَّ

ــل إليهــا، وذلــك فيمــا يلــي:  بعــد عــرض منهــج البحــث وأدواتــه، أن نســتعرض النتائــج التــي تُوصِّ
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نتائج البحث

الفرض الأول:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة الاحتــراق النفســي لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب 
طيــف التوحــد ومتلازمــة داون، عنــد تطبيــق البرنامــج، لصالــح التطبيــق البعــدي. وللتحقــق مــن صحــة هــذا 
الفــرض، اســتُخدم اختبــار ت المرتبطــة Paired Sample T-Test للمقارنــة بيــن التطبيقيــن القبلــي والبعــدي 
فــي درجــة الاحتــراق النفســي لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد متلازمــة داون، وكانــت 

النتائــج مــا يلــي:

جدول  )4(: المقارنة بين التطبيقين القبلي والبعدي في درجة الاحتراق النفسي لدى أمهات
 الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد وأمهات الأطفال ذوي متلازمة داون.

المتوسط العددالتطبيقالعينة 
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

الدلالة
درجات 

الحرية
حجم تأثير 

مربع أيتا
أمهات الأطفال 
ذوي اضطراب 

طيف التوحد

2018.551.204التطبيق البعدي
كبير28.6320.000380.879

2047.551.747التطبيق القبلي

أمهات الأطفال 
متلازمة داون

2017.151.979التطبيق البعدي
كبير29.5490.000380.979

2046.701.277التطبيق القبلي

يتبيــن مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات التطبيقيــن القبلي 
ــات  ــد وأمه ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط ــات الأطف ــدى أمه ــي ل ــراق النفس ــة الاحت ــي درج ــدي، ف والبع
الأطفــال ذوي متلازمــة داون؛ فقــد جــاء مســتوى الدلالــة مســاويًا )0.00( وهــي قيمــة أقــل مــن )0.05(؛ ممــا 
يــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات التطبيقيــن القبلــي والبعــدي فــي درجــة 

الاحتــراق النفســي لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد. 

الفرض الثاني:
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة فــي درجــة الشــعور بالقلــق لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب 
ــدي.  ــق البع ــح التطبي ــج، لصال ــق البرنام ــد تطبي ــة داون عن ــال ذوي متلازم ــات الأطف ــد وأمه ــف التوح طي
وللتحقــق مــن صحــة هــذا الفــرض، اســتُخدم اختبــار )ت( )Paired Sample T-Test(؛ للمقارنــة بيــن 
ــف  ــراب طي ــال ذوي اضط ــات الأطف ــدى أمه ــي ل ــراق النفس ــة الاحت ــي درج ــدي ف ــي والبع ــن القبل التطبيقي

ــي: ــا يل ــج م ــت النتائ ــة داون، وكان ــال ذوي متلازم ــات الأطف ــد وأمه التوح
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 جدول )5(:المقارنة بين التطبيقين القبلي والبعدي في درجة القلق 
لدى أمهات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد وأمهات الأطفال ذوي متلازمة داون.

المتوسط نالتطبيقالعينة
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

الدلالة
درجات 

الحرية
حجم تأثير مربع 

إيتا
أمهات الأطفال 
ذوي اضطراب 

طيف التوحد

2057.9523.135التطبيق البعدي
كبير9.1550.000380.829

2064.0039.638التطبيق القبلي

أمهات الأطفال 
ذوي متلازمة 

داون

2073.0526.062التطبيق القبلي
كبير16.5460.000380.739

2053.4019.149التطبيق البعدي

يتبيــن مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات التطبيقيــن القبلي  
والبعــدي فــي درجــة الشــعور بالقلــق لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد ومتلازمــة داون 
حيــث جــاء مســتوى الدلالــة مســاويا )0.00( وهــي قيمــة أقــل مــن )0.05( ممــا يــدل علــى وجــود فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة 

الفرض الثالث:
ــال  ــات الأطف ــدى أمه ــاد الاجتماعــي والنفســي ل ــة الإجه ــة فــي درج ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــد ف توج
ــق  ــدي. وللتحق ــق البع ــح التطبي ــج لصال ــق البرنام ــد تطبي ــة داون عن ــد ومتلازم ــف التوح ــراب طي ذوي اضط
مــن صحــة هــذا الفــرض اســتُخدم اختبــار )ت( )paired sample T-test( للمقارنــة بيــن التطبيقيــن القبلــي 
والبعــدي فــي درجــة التوافــق الاجتماعــي والنفســي لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد 

ومتلازمــة داون وكانــت النتائــج مــا يلــي:
 جدول)6(: المقارنة بين التطبيقين القبلي والبعدي في الإجهاد الاجتماعي والنفسي 

لدى أمهات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد ومتلازمة داون.

المتوسط نالتطبيقالعينة 
الحسابي

الانحراف 
مستوى قيمة تالمعياري

الدلالة
درجات 

الحرية
حجم الأثر 

مربع ايتا
أمهات الأطفال ذوي 

اضطراب طيف 
التوحد

2060.2017.811التطبيق البعدي
كبير28.151-0.000380.977

2091.0510.719التطبيق القبلي

أمهات الأطفال 
متلازمة داون

2053.4518.529التطبيق البعدي
كبير24.220-0.000380.969

2084.2015.763التطبيق القبلي

يتبيــن مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات التطبيقيــن القبلي 
والبعــدي، فــي درجــة الإجهــاد الاجتماعــي والنفســي لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد 
وأمهــات الأطفــال ذوي متلازمــة داون؛ إذ جــاء مســتوى الدلالــة مســاويًا )0.00( وهــي قيمــة أقل مــن )0.05(؛ 
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ممــا يــدل علــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن متوســطي درجــات التطبيقيــن القبلــي والبعــدي، فــي 
درجــة الإجهــاد الاجتماعــي والنفســي لــدى أمهــات الأطفــال ذوي اضطــراب طيــف التوحــد. 

المناقشة والتعليق

تعــد الدراســة إســهامًا مختلفًــا؛ فهــي توضــح الطبيعــة النفســية والانفعالية لــلأم لــذوي الأطفــال المصابين 
باضطــراب طيــف التوحــد أو متلازمــة داون؛ إذ إن هــذه الفئــة مــن الأطفــال بحاجــة إلــى نــوع مــن الرعايــة 
ــل  ــل والتفاع ــاه والتواص ــدًا للانتب ــون فاق ــد يك ــف التوح ــراب طي ــل ذا اضط ــة؛ لأن الطف ــة الخاص الاجتماعي

الاجتماعــي، وغيــر مرتبــط بالواقــع الاجتماعــي.

وكمــا أوضحــت الدراســات الســابقة فــي البيئــة الأجنبيــة، فــإن العامــل المؤثــر فــي حــدوث الاحتــراق 
النفســي نابــعٌ عــن إمــا كبــر ســن الطفــل؛ ممــا ينتــج عنــه ســوء توافــق الطفــل مــع البيئــة الخارجيــة، أو عــن 
مشــكلات ترتبــط بالأســرة وصورتهــا الاجتماعيــة، أو عــن عــدم تقبــل أحــد أعضــاء الأســرة لهــذه الإعاقــة، أو 

قــد يرجــع الاحتــراق النفســي إلــى خبــرة الأم فــي التعامــل مــع طفلهــا جــراء احتكاكــه بالبيئــة.

وقــد أعــد الباحثــون مقياسًــا يختلــف فــي طبيعتــه الســيكولوجية عــن تلــك المقاييــس التــي تتوافــر فــي 
ــة  ــق بدرج ــو: »ينطب ــي، وه ــرت الخماس ــج ليك ــس تدري ــتخدم نف ــي. ويس ــراق النفس ــة للاحت ــة العربي البيئ
ــن، فــإن  ــر منطبقــة بشــدة«. وفــي حــدود علــم الباحثي ــى: »غي شــديدة«، وتتذبــذب الاســتجابات وصــولًا إل
ــة  ــة الاجتماعي ــإن المرغوبي ــيء؛ ف ــا بش ــره مريضً ــي تُظه ــمات الت ــا بالس ــم ابنه ــن وص ــرب م ــرة تته الأس
قــد تجعــل المفحــوص يضــع علامــات أمــام اســتجابات لا تتــلاءم مــع طبيعتــه ورغبتــه. وعليــه فقــد وضــع 
الباحثــون تدريجًــا خماســيًّا مناظــرًا، وهــو: »دائمًــا؛ غالبًــا؛ أحيانًــا؛ نــادرًا؛ أبــدًا«، وهــو تدريــج يســمح بتحديــد 

ــن أو الأم.  ــى الاب ــق عل ــي تنطب ــتجابة الت ــة الاس ــة لطبيع ــة مقنن طبيع

توصــل الباحثــون إلــى بنــاء ثلاثــي للمقيــاس، يحتــوي علــى الإجهــاد النفســي والاجتماعــي، الــذي يرتبط 
ــراق النفســي،  ــره؛ والاحت ــة ضبطــه، ســواء فــي موقــف اجتماعــي أو غي ــة للانفعــال وكيفي بالطبيعــة التنظيمي
ويشــير إلــى الإجهــاد الانفعالــي الناجــم عــن الضغــوط النفســية والإجــراءات الواقعــة علــى الأمهــات؛ والبعــد 
الثالــث، وهــو القلــق علــى مصيــر أبنائهــن؛ نتيجــة كبــر ســن أطفالهــن وســوء التوافــق مــع البيئــة التــي يوجــد 

فيهــا الطفــل.

واعتمــد الباحثــون علــى بعــض النظريــات التــي طُرحــت فــي الإطــار النظــري للدراســة، وهــي المعرفــة 
ــام بالمقابــلات الشــخصية كمــا هــو معهــود فــي  الســلوكية والتحليــل النفســي، ولــم يحــاول الباحثــون القي
ــب  ــع الجوان ــة، وأن جمي ــمة المقاس ــة الس ــح طبيع ــا يوض ــدوا مقياسً ــا أع ــة، وإنم ــات العربي ــض الدراس بع
ــي  ــتطلاعية، وف ــة الاس ــي العين ــق ف ــة التطبي ــع طبيع ــتتضح م ــك س ــة بذل ــة المرتبط ــة والاجتماعي الانفعالي
القياســات القبليــة التــي أجريــت علــى عينتــي الدراســة الاســتطلاعية والأساســية فــي نتائــج الاســتجابة علــى 
المقيــاس. وفــي نهايــة تطبيــق البرنامــج علــى العينــة التجريبيــة الأساســية، وبحســاب الفــروق، اتضــح خفــض 

الاحتــراق النفســي الــذي هدفــت الدراســة إلــى تعديلــه، وهــذا مؤكــد مــن حجــم التأثيــر المرتفــع. 
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وقــد اختلفــت الدراســة مــع طبيعــة الدراســات الســابقة فــي أن بعضهــا أُجــري علــى المعلمــات والقائمات 
علــى دور الرعايــة للتربيــة الخاصــة، وأن بعضهــا كانــت دراســات اعتمــدت علــى المنهــج الســببي المقــارن 
فــي المقارنــة بيــن العمــر والحالــة الاجتماعيــة والمؤهــل الدراســي وغيرهــا مــن المتغيــرات الديموغرافيــة، 
فــي تأثيرهــا فــي الاحتــراق النفســي لــدى العامليــن علــى دور رعايــة المصابيــن باضطــراب طيــف التوحــد أو 

متلازمــات داون؛ وهــذا اتفــق مــع دراســات أحمــد )2015(، وراشــد )2017(، ومرســي )2015(.

ــي،  ــراق النفس ــى الاحت ــت عل ــي أجري ــات الت ــج الدراس ــن نتائ ــتفادة م ــة الاس ــة الحالي ــت الدراس وحاول
ســواء بتعديلــه مــن طريــق جلســات إرشــادية )بالمعنــى، الإرشــاد بالموســيقى(، أو الدراســات التــي ربطتهــا 
ــث  ــاول الباح ــد ح ــتقبل. وق ــق المس ــخصية وقل ــمات الش ــذات والس ــة ال ــرى، كفاعلي ــرات الأخ بالمتغي
الاســتفادة مــن هــذا فــي تنميــة الجوانــب الانفعاليــة وتعديــل التنظيــم المعرفــي للانفعــال والتهدئــة الانفعاليــة 
ــن  ــات تجاربه ــا الأمه ــدّم فيه ــة تق ــات علاجي ــراء جلس ــرة، بإج ــة بالخب ــمات المرتبط ــض الس ــل بع وتعدي
ــع  ــل م ــي التعام ــئ ف ــلوك الخاط ــة للس ــادات العلاجي ــم الإرش ــع تقدي ــا، م ــل معه ــة التعام ــخصية وكيفي الش

ــد. ــف التوح ــراب طي ــة داون أو اضط ــن بمتلازم ــاء المصابي الأبن

ــي  ــن ف ــع أبنائه ــل م ــي التعام ــات ف ــا الأمه ــي تنفذه ــات الت ــض التكليف ــاء بع ــون إعط ــاول الباحث ح
المواقــف الفرديــة والاجتماعيــة والأســرية، ومناقشــتها، وتحديــد مــدى الانبســاطية والمرونــة الانفعاليــة فــي 
التعامــل مــع تلــك المواقــف الضاغطــة؛ وهــذا اتفــق إلــى حــد مــا مــع دراســات أحمــد )2015(، والحربــي                           
)2013(، و)Hastings & Brown 2002). إن تلــك التكليفــات قــد تكــون أحــد أســباب اســتفادة المشــارِكات 
مــن البرنامــج؛ لأنهــا تعمــل علــى توظيــف المعرفــة اللاتــي تلقينهــا علــى نحــو تطبيقــي علــى مواقــف حياتهــن 

ــة.  الواقعي

وقــد ينعكــس الإجهــاد الانفعالــي )الاحتــراق النفســي( للأمهــات، الــذي ينتــج عن المشــكلات الســلوكية 
ــاط  ــعور الأم بالإحب ــة ش ــي؛ نتيج ــم الاجتماع ــى الدع ــة داون، عل ــد أو متلازم ــاء ذوي التوح ــررة للأبن المتك
ــاه  ــئولياتهن تج ــي مس ــاق ف ــعورهن بالإخف ــة ش ــات؛ نتيج ــب الأمه ــي تصي ــاب الت ــراض الاكتئ ــض أع وبع

.(Giallo et al. 2013) ــات ــع دراس ــق م ــذا يتف ــن، وه أبنائه

وقــد ينتــج الإجهــاد الانفعالــي أو الاحتــراق النفســي عــن شــفقة الأمهــات الزائــدة علــى أبنائهــن؛ لكِبــر 
أعمــار هــؤلاء الأبنــاء؛ وعليــه تزيــد حــالات الإرهــاق الاجتماعــي الناجــم عن مشــاركة هــؤلاء الأســر بأبنائهن 
فــي مناســبات اجتماعيــة علــى ســبيل المثــال؛ وهــذا قــد يتفــق ضمنيًــا مــع (Brooks 2019). ولكــن الباحثيــن 
يــرون أن دافــعَ الأمهــات للإنجــاز وتقديــم الدعــم الاجتماعــي للطفــل لتقليــل المشــكلات الســلوكية لديهــم، 
ــذا  ــا أن ه ــي. كم ــزام الدين ــمن بالالت ــن يتس ــع منه ــلمات، وأرب ــن مس ــي؛ فجميعُه ــن الدين ــون وازعه ــد يك ق
الدافــع يتوقــف بالضــرورة علــى خفــض مســتويات القلــق، وهــذا مــا لوحــظ نتيجــة زيــادة خبــرات الأمهــات 
ــات  ــع الدراس ــا م ــق ضمنيً ــذا يتف ــون، وه ــه الباحث ــذي قدم ــي ال ــج العلاج ــة للبرنام ــات النهائي ــي الجلس ف

. (McCay, 2019; Rayan & Ahmed, 2017; Schieve et al., 2007)ــل ــابقة، مث الس

ويعتقــد الباحثــون أن الفتــرة الزمنيــة الممتــدة للجلســات التجريبيــة كانــت كفيلــة بإحــداث الأثــر، لا ســيما 
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ــد  ــا ق ــه؛ مم ــلًا لتطبيق ــبوعًا كام ــا أس ــاركاتُ بعده ــذ المش ــة، تأخ ــلال الجلس ــرح خ ــد يُط ــوم جدي أن أي مفه
ــلال  ــع خ ــى أرض الواق ــا عل ــن تطبيقه ــدة؛ إذ يمكنه ــارة جدي ــن أي مه ــن م ــاركات التمك ــى المش ــهل عل يس

الأيــام اللاحقــة للجلســة. 

وكــون الأســتاذ المحاضر/المــدرب مــن العنصــر النســائي قــد يكــون ســببًا فــي نجــاح البرنامــج ومســوغًا 
لإظهــار الأثــر؛ فالمشــاركات جميعهــن مــن العنصــر النســائي، ومــن الســهل عليهــن الإفصــاح عن مشــاعرهن 
ــع  ــر م ــلًا أكب ــبب تفاع ــد يس ــا ق ــه؛ مم ــن نفس ــن نوعِه ــر م ــا لعنص ــوح به ــروف، والب ــن ظ ــن م ــا يعترضه وم

جلســات البرنامــج أو الواجبــات والتكاليــف المرتبطــة بهــا. 

والبحــث فــي شــكله النهائــي قــد أخفــق فــي دراســة الفــروق بيــن القيــاس البعــدي والقيــاس التتبعــي؛ 
وذلــك نتيجــة انتشــار وبــاء كورونــا فــي الفتــرة التــي وجــب فيهــا تطبيــق الاختبــار التتبعــي؛ وعليــه فقــد تــزداد 
درجــة الاحتــراق النفســي لــدى أمهــات هــؤلاء الأطفــال ذوي اضطرابــات طيــف التوحــد أو متلازمــة داون؛ 
ــب  ــي، وتجن ــد الاجتماع ــة التباع ــال بطبيع ــؤلاء الأطف ــة إدراك ه ــي، وقل ــي الإلزام ــد الاجتماع ــة التباع نتيج
ــه  ــي صورت ــاس ف ــق المقي ــتحيل تطبي ــن المس ــح م ــه أصب ــة داون –؛ وعلي ــي متلازم ــا ف ــس – خصوصً التلام
التتبعيــة للعينــة. وبالرغــم مــن تلــك المحــددات، فإنــه يمكــن تعميــم نتائــج الدراســة علــى أمهــات الأطفــال 
ــار  ــف أعم ــة بمختل ــات العقلي ــات ذوي الإعاق ــض أمه ــة دوان وبع ــد ومتلازم ــف التوح ــراب طي ذوي اضط

أبنائهــن.

توصيات البحث 

راسَة الحاليَّة من نتائج، يمكن وضع التوصيات على النحو الآتي: في ضوء ما توصلت إليه الدِّ

ــا؛ 	  ــاع معً ــى الاجتم ــة داون عل ــد ومتلازم ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط ــات الاطف ــجيع أمه تش
ــا. ــن منه ــي يعاني ــكلات الت ــن المش ــن ع ــي بحديثه ــراق النفس ــل الاحت لتقلي

ــاراتٍ 	  ــة داون مه ــد ومتلازم ــف التوح ــراب طي ــال ذوي اضط ــات الأطف ــم أمه ــى تعلي ــل عل العم
ــم.  ــث معه ــم والحدي ــاء إليه ــاء والإصغ ــع الأبن ــل م ــة التعام ــن كيفي ــة ع اجتماعي

توفير برامج الرعاية النفسية للأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد ومتلازمة داون ووالديهم.	 

تشجيع الأمهات على تعلم كيفية إدارة الضغوط التي يتعرضن لها.	 

إنشاء برامج معرفية سلوكية لعلاج الاحتراق النفسي لدى الأمهات.	 

مقترحات البحث

إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث المماثلــة فــي بيئــات ومناطــق ومجتمعــات مهنيَّــة أخــرى غيــر مجتمــع 	 
ــث الحالي. البح
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ــات 	  ــدى أمه ــي ل ــراق النفس ــى الاحت ــرّف إل ــى التع ــدف إل ــي ته ــاث الت ــن الأبح ــد م ــراء المزي إج
ــي. ــث الحال ــرات البح ــر متغيِّ ــرى غي ــرات أخ ــع متغيِّ ــة، م ــات الخاص ــال ذوي الاحتياج الأطف

إجــراء المزيــد مــن الأبحــاث التــي تهــدف إلــى التعــرّف إلــى أهــم المعوقــات أمــام أمهــات الأطفال 	 
ذوي اضطــراب طيــف التوحــد ومتلازمــة داون عــن القيــام بدورهــن، وكيفيَّــة التغلُّــب عليها.



109 مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر

المراجع 

أولًا: المراجع العربية
إبراهيم، عبد الستار. )1980(. العلاج النفسي الحديث. القاهرة: عالم المعرفة.

ان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. أبو سعد، أحمد عبد اللطيف. )2011(. العملية الإرشادية. عمَّ

––––. )2015(. إرشاد ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 

أحمــد، ســلمى عبــد اللــه بابكــر. )2015(. الاحتــراق النفســي لــدى معلمــات ذوي اضطــراب التوحــد بمراكــز التربيــة الخاصــة 
بولايــة الخرطــوم وعلاقتــه ببعــض المتغيــرات الديموغرافيــة. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، معهــد بحــوث ودراســات 

العالــم الإســلامي، جامعــة أم درمــان الإســلامية.

آل عثمــان، عبــد العزيــز بــن عبــد اللــه. )2019(. مســتوى الاحتــراق النفســي لــدى معلمــي الطلبــة ذوي الإعاقــة الســمعية فــي 
مدينــة الريــاض فــي ضــوء بعــض المتغيــرات. مجلــة جامعــة شــقراء، )11(، 173–198. 

باتشــو، صالــح. )2017(. الاحتــراق النفســي عنــد الطبيــب المقيــم. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة 
والإنســانية، قســم العلــوم الاجتماعيــة، الجزائــر: جامعــة العربــي بــن مهيــدي أم البواقــي.

ــط  ــيير الضغ ــى تس ــن عل ــال المتوحدي ــات الأطف ــدى أمه ــب إح ــوذج لتدري ــة. )2017(. نم ــي، بديع ــيبة وواكل ــرزوان، حس ب
النفســي. دراســات، )53(، 71–76. 

بــن عامــر، زكيــة. )2017(. مســتويات الاحتــراق النفســي لــدى معلمــي الأقســام النهائيــة وعلاقتهــا ببعــض المتغيــرات. رســالة 
دكتــوراه غيــر منشــورة، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، الجزائــر: جامعــة جيلالــي ليابــس. 

تركــي، جهــاد. )2014(. فاعليــة برنامــج إرشــادي تدريبــي فــي خفــض مســتوى الضغــط النفســي لــدى مهــات أطفــال متلازمــة 
داون. مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة عيــن شــمس، )38(	، 566–612. 

جبالــي، صبــاح. )2012(. الضغــوط النفســية واســتراتيجيات مواجهتهــا لــدى أمهــات الأطفــال المصابيــن بمتلازمــة داون. رســالة 
ــا،  ــة والأرطوفوني ــوم التربي ــس وعل ــم النف ــم عل ــة، قس ــانية والاجتماعي ــوم الإنس ــة العل ــورة، كلي ــر منش ــتير غي ماجس

الجزائــر: جامعــة فرحــات عبــاس.

حــداء، ســليمة. )2018(. الاحتــراق النفســي لــدى المــرأة العاملــة وعلاقتــه بالتوافــق الزواجــي: دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن 
الأســتاذات لمرحلــة التعليــم المتوســط. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، الجزائر: 

جامعــة الشــهيد حمــه لخضــر الــوادي.

ــن  ــة م ــدى عين ــي ل ــراق النفس ــدة الاحت ــض ح ــى لخف ــاد بالمعن ــج إرش ــة برنام ــعيد. )2013(. فاعلي ــد س ــا أحم ــي، رش الحرب
ــية،  ــة النفس ــم الصح ــة، قس ــة التربي ــورة، كلي ــر منش ــتير غي ــالة ماجس ــة. رس ــة المكرم ــة بمك ــة الخاص ــات التربي معلم

ــمس. ــن ش ــة عي جامع

ــي  ــدى معلم ــل ل ــوط العم ــض ضغ ــي خف ــلوكي ف ــي س ــج معرف ــة برنام ــد. )2008(. فاعلي ــد محم ــد الحمي ــزت عب ــن، ع حس
ــة، 	6. ــة التربي ــة كلي ــة. مجل ــة الابتدائي المرحل



مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر110

الحســيني، وردة. )2011(. أثــر برنامــج معرفــي ســلوكي فــي عــلاج الرهــاب الاجتماعــي لــدى عينــة مــن طلبــة الجامعــة. رســالة 
دكتــوراه غيــر منشــورة، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، الجزائــر: جامعــة قاصــدي مربــاح ورقــاة.

ــر بعــض القــدرات  ــر منهــج تعليمــي فــي تعلــم ســباحتي )الحــرة والظهــر( وتطوي ــادر. )2012(. تأثي ــر ق خؤشــناو، حتــم صاب
الحــس  حركيــة وســلوك التكيــف الاجتماعــي للأطفــال ذوي متلازمــة داون بأعمــار 12–15 ســنة. عمــان: دار غيــداء 

للنشــر والتوزيــع.

راشــد، أنــور أحمــد عيســى. )2017(. قلــق المســتقبل وعلاقتــه بالاحتــراق النفســي فــي ضــوء المتغيــرات الديمغرافيــة: دراســة 
ــات  ــوث ودراس ــد بح ــورة، معه ــر منش ــوراه غي ــالة دكت ــرة. رس ــة الجزي ــة بولاي ــة الخاص ــي التربي ــى معلم ــة عل ميداني

ــلامية.  ــان الإس ــة أم درم ــودان: جامع ــلامي، الس ــم الإس العال

رحــال، ســامية وبشــير، ســليمة. )2018(. الإرجاعيــة لــدى أمهــات أطفــال التوحــد: دراســة عياديــة لأربــع حــالات باســتعمال 
ســلم الإرجاعيــة والتكييــف الأســري. شــؤون اجتماعيــة، جمعيــة الاجتماعييــن فــي الشــارقة، )35(139، 39–66. 

الروسان، فاروق. )2015(. أساليب القياس والتشخيص في التربية الخاصة. عمان: دار الفكر ناشرون وموزعون. 

الريحانــي، ســليمان والزريقــات، إبراهيــم وطنــوس، عــادل. )2013(. إرشــاد ذوي الحاجــات الخاصــة وأســرهم. عمــان: دار 
الفكــر ناشــرون وموزعــون.

زهران، حامد. )1998(. الصحة النفسية. ط3، القاهرة: عالم الكتب.

ــع ذوي  ــلات م ــدى العام ــخصية ل ــمات الش ــض س ــه ببع ــي وعلاقت ــراق النفس ــان. )2008(. الاحت ــت عثم ــوال بن ــي، ن الزهران
ــرى. ــة أم الق ــس، جامع ــم النف ــم عل ــة، قس ــة التربي ــورة، كلي ــر منش ــتير غي ــالة ماجس ــة. رس ــات الخاص الاحتياج

الســقا، صبــاح مصطفــى فتحــي. )2005(. فاعليــة برنامــج علاجــي معرفــي ســلوكي فــي خفــض حــدة أعــراض الاكتئــاب. كليــة 
التربيــة، جامعــة دمشــق.

ســلطان، عــادل مصطفــى والتائــب، كوثــر عبــد الرحيــم. )2016(. الضغــوط النفســية لــدى عينــة مــن أمهــات أطفــال متلازمــة 
داون. مجلــة كليــة الآداب، جامعــة مصراتــة، )7(، 135–162. 

ســميرة، دعــو ونــورة، شــنوفي. )2012(. الضغــط النفســي واســتراتيجيات المواجهــة لــدى أم الطفــل التوحــدي: دراســة عياديــة 
ــس  ــم النف ــص عل ــانية، تخص ــة والإنس ــوم الاجتماعي ــة العل ــورة، كلي ــر منش ــتير غي ــالة ماجس ــالات. رس ــس ح لخم

ــد أولحــاج. ــر: جامعــة أكلــي محن ــادي، الجزائ العي

الســواط، وصــل اللــه بــن عبــد اللــه حمــدان. )2008(. فاعليــة برنامــج إرشــادي معرفــي ســلوكي فــي تحســين مســتوي النضــج 
المهنــي وتنميــة مهــارة اتخــاذ القــرار المهنــي لــدى طــلاب الأول الثانــوي. رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، كليــة التربيــة، 

جامعــة أم القــري.

شهوان، حمد سعيد. )2014(. التوحد: التشخيص والعلاج. الكويت: مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.

العاسمي، رياض نايل. )2008(. برامج الإرشاد النفسي. دمشق: كلية التربية.

العساف، صالح بن حمد. )1433هـ(. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية )ط	(. الرياض: مكتبة العبيكان. 

عسكر، محمد السيد. )2019(. المهارات النفسية في علم النفس الرياضي. القاهرة: ماستر للنشر والتوزيع.



111 مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر

عواد، عصام نمر. )2015(. الأسرة وأطفالها ذوو الاحتياجات الخاصة. عمان: دار اليازوري العلمية للطباعة والنشر. 

فــرح، منــى حســن عبــد اللــه. )2009(. الضغــوط النفســية وعلاقتهــا باحتياجــات أوليــاء أمــور غيــر العادييــن )المعاقيــن حركيًــا( 
بولايــة الخرطــوم. رســالة ماجســتير غيــر منشــورة، قســم علــم النفــس، جامعــة الخرطــوم.

الفقي، إبراهيم. )2009(. إدارة الوقت. القاهرة: دار الراية.

القيســي، خليــل عــوض. )2019(. المنــاخ الأخلاقــي وعلاقتــه بالاحتــراق النفســي والالتــزام التنظيمــي لــدى رؤســاء الأقســام في 
مديريــات التربيــة والتعليــم. عمــان: دار اليــازوري العلميــة للطباعــة والنشــر.

لملوم، زينب أحمد. )2018(. الاحتراق النفسي للمعلم. عمّان: مركز الكتاب الأكاديمي.

ــة  ــرات. مجل ــض المتغي ــوء بع ــي ض ــد ف ــال التوح ــات أطف ــدى أمه ــاب ل ــم. )2018(. الاكتئ ــيد إبراهي ــب الرش ــد، مواه محم
ــية، )	(9، 83–108.  ــة والنفس ــوم التربوي العل

ــة  ــة الخاص ــات التربي ــي ومعلم ــي لمعلم ــراق النفس ــن الاحت ــة ع ــة مقارن ــد. )2015(. دراس ــز محم ــد العزي ــاد عب ــي، زي مرس
ــات  ــم الدراس ــة، قس ــات العربي ــوث والدراس ــد البح ــورة، معه ــر منش ــتير غي ــالة ماجس ــام. رس ــم الع ــم بالتعلي وأقرانه

ــرة. ــة القاه ــة، جامع التربوي

ــاء برنامــج معرفــي ســلوكي لخفــض الضغــوط النفســية لــدى المعلميــن. رســالة دكتــوراه غيــر  مســعودي، رضــا. )2010(. بن
ــر: جامعــة محمــد خيضــر بســكره. منشــورة، كليــة العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، الجزائ

ــر  ــاء للنش ــان: دار صف ــة داون. عم ــال متلازم ــات أطف ــر حاج ــى. )2019(. تقدي ــد مصطف ــالم، أحم ــد وس ــازم محم ــر، ح مط
ــع. والتوزي

ــخاص ذوي  ــدى أش ــة ل ــلوكية والانفعالي ــات الس ــر ذوي الاضطراب ــي لأس ــف الاجتماع ــد. )2002(. التكي ــد حم ــوث، فه المغل
ــي، 272–279. ــج العرب ــة الخلي ــة. جامع ــات الخاص الاحتياج

نعيمــة، طايبــي. )2012(. علاقــة الاحتــراق النفســي ببعــض الاضطرابــات النفســية والنفــس جســدية لــدى الممرضيــن بالجزائر. 
رســالة دكتــوراه غيــر منشــورة، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، قســم علــم النفــس وعلــوم التربيــة والأرطوفونيــا، 

جامعــة الجزائــر 2.

نواجحــة، زهيــر عبــد الحميــد. )2019(. الشــفقة بالــذات لــدى أمهــات أطفــال متلازمــة داون فــي قطــاع غــزة. مجلــة الجامعــة 
الإســلامية للدراســات التربويــة والنفســية، )27(4، 217–239. 

ــة، وذوي  ــة الفكري ــة: ذوي الإعاق ــات النمائي ــال ذوي الاضطراب ــة للأطف ــس حركي ــة النف ــري. )2018(. التربي ــد صب ــة، محم وهب
ــة. ــة الأنجلــو مصري ــة والتطبيــق. القاهــرة: مكتب التوحــد: النظري

يحيي، خولة. )2014(. إرشاد أسر ذوي الاحتياجات الخاصة. عمان: دار الفكر، ناشرون وموزعون. 

ثانيًا: المراجع الأجنبية 
Benson, P. R., & Karlof, K. L. (2009). Anger, stress proliferation, and depressed mood among parents 

of children with ASD: A longitudinal replication. Journal of Autism and Developmental Disor-

ders, 39(2), 350–362. 



مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر112

Brooks, V. (2019). The role of self-compassion as a moderator in the relationship between burnout 

and psychological wellbeing in staff working with people with learning disabilities. Ph.D., 

University of Exeter. 

Con, C. (2014). Autism and the social world of childhood: A sociocultural perspective on theory and 

practice. New York: Routledge. 

Factor, D. C., Perry, A., & Freeman, N. (1990). Brief report: Stress, social support, and respite care 

use in families with autistic children. Journal of Autism and Developmental Disorders, 20(1), 

139–146. 

Giallo, R., Wood, C. E., Jellett, R., & Porter, R. (2013). Fatigue, wellbeing and parental self-efficacy 

in mothers of children with an autism spectrum disorder. Autism, 17(4), 465–480.

Hastings, R. P., & Brown, T. (2002). Behavior problems of children with autism, parental self-efficacy, 

and mental health. American journal on mental retardation, 107(3), 222–232.

Koydemir-Ozden, S., & Tosun, U. (2010). A qualitative approach to understanding Turkish mothers of 

children with autism: Implications for counselling. Australian Journal of Guidance and Coun-

selling, 20(1), 55. 

McCay, Rebecca. (2019). Burnout and psychological capital in rural critical access hospital nurses. 

Ph.D., Nursing and Healthcare Innovation, Arizona State University.

Miller, S. (2017). Exploring the relationship between basic psychological needs and burnout for ele-

mentary school teachers. Ph.D., School of Psychology, Northcentral University.

Morgan, S. B. (1988). The autistic child and family functioning: A developmental-family systems per-

spective. Journal of Autism and Developmental Disorders, 18(2), 263–280. 

Radack, B. M. (2019). The predictive relationship between psychological capital and academic burn-

out in post-graduate students. Ph.D., College of Doctoral Studies, Grand Canyon University.

Rayan, A., & Ahmad, M. (2017). Psychological distress in Jordanian parents of children with au-

tism spectrum disorder: The role of positive reappraisal coping. Archives of Psychiatric Nurs-

ing, 31(1), 38–42.

Rodrigue, J. R., Morgan, S. B., & Geffken, G. R. (1992). Psychosocial adaptation of fathers of children 

with autism, Down Syndrome, and normal development. Journal of Autism and Developmental 

Disorders, 22(2), 249–263. 

Rosado, M. A. (2017). Evaluating the relationship between psychological flexibility, teacher self-ef-

ficacy, teacher-student interactions, and burnout syndrome. M.S., Behavior Analysis and Ther-

apy, Southern Illinois University.

Schieve, L. A., Blumberg, S. J., Rice, C., Visser, S. N., & Boyle, C. (2007). The relationship between 

autism and parenting stress. Pediatrics, 119(Supplement 1), S114–S121.



113 مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر

References

ʾAbū Saʿd, ʾAḥmad ʾAbdul-Laṭīf. (2011). Al-ʿamaliyyah ʾal-ʾirshādiyyah (in Arabic). ʾAmmān: Dār ʾal-

masīrah lil-nashr wa al-tawzīʿ wa al-ṭibāʿah.

––––. (2015). ʾIrshād dhawī ʾal-ḥājāt ʾal-khāṣsah wa ʾUsarihim (in Arabic). ʾAmmān: Dār ʾal-masīrah 

lil-nashr wa al-tawzīʿ wa al-ṭibāʿah.

ʾAḥmad, Salmā ʿabd ʾAllāh Bābakr. (2015). Al-iḥtirāq al-nafsī ladā muʿallimāt dhawī ʾḍṭirāb ʾAl-

tawaḥhud bimarākiz al-tarbiyah al-khāṣsah bi-wilāyat al-khurṭūm wa ʿ alāqatuha bi-baʿḍ al-mu-

taghayyirāt al-dīmughrāfiyyah (in Arabic) [risālat mājistīr ghayr manshūrah]. Maʿhad Buḥūth wa 

dirāsāt al-ʿālam al-ʾislāmī, Al-Sūdān: Jāmiʿat ʾUm Durmān al-ʾislāmiyyah.

ʾĀl ʿUthmān, ʿabdul ʾAzīz bin ʿAbd ʾAllāh. (2019). Mustawā al-iḥtirāq alnafsī ladā muʿallimī al-ṭalabah 

dhawī alʾiʿāqah al-samʿiyyah fī madīnat ʾal-Riyāḍ fī ḍawʾ baʿḍ al-mutaghayyirāt (in Arabic). Ma-

jallat Jamiʿat Shaqrāʾ, (11), 173–198.

Al-ʿāsimī, Riyaḍ Nāyil. (2008). Barnāmaj alʾirshād alnafsī (in Arabic). Dimashq: kulliyat altarbiyah.

Al-ʿassāf, Ṣāliḥ bin Ḥamad. (1433). Al-madkhal ʾilā al-baḥth fī al-ʿulūm al-sulūkiyyah (in Arabic). 1st 

ed. Al-Riyāḍ: Maktabat alʿubaykān.

Al-fiqī, ʾIbrāhīm. (2009). ʾIdārat al-waqt (in Arabic). alqāhirah: Dār alrāyah.

ʾAlḥarbī, Rshā ʾAḥmad saʿīd. (2013). Fāʿiliyyat barnāmaj ʾirshādī bil-maʿna li-khafḍ ḥiddat al-iḥtirāq 

al-nafsī ladā ʿ ayyinah min muʿallimāt al-tarbiyah al-khāṣsah bi-makkah al-mukarramah (in Ara-

bic) [risālat mājistīr ghayr manshūrah]. Kulliyat al-tarbiyah, qism al-ṣiḥḥah al-nafsiyah, Jamiʿat 

ʿAyn Shams.

ʾAl-Ḥusaynī, Wardah. (2011). ʾAthar barnāmaj maʿrifī fī ʿilāj al-ruhāb al-ijtimāʿī ladā ʿayyinah min ṭal-

abat al-jāmiʿah (in Arabic) [risālat duktūrāh ghayr manshūrah]. Kulliyah al-ʿulūm al-ʾinsāniyah 

wa al-ijtimāʿiyah, Al-jazāʾir: Jāmiʿat Qāṣidī Mirbāḥ Warqāh.

ʾAl-Maghlūth, Fahd Ḥamad. (2002). Al-takayyuf al-ijtimāʿī li-ʾusar dhawī al-iḍṭirābāt al-sulūkiyyah 

wa al-infiʿāliyyah ladā ʾashkhāṣ dhawī al-iḥtiyājāt al-khāṣsah (in Arabic). Jāmiʿat ʾal-khalīj al-
ʿarabī, 272–279.

Al-Qaysī, Khalīl ʿAwaḍ. (2019). Al-munākh al-ʾakhlāqī wa ʿalāqatuh bil-iḥtirāq al-nafsī wa al-iltizām 

al-tanẓīmī ladā ruʾasāʾ al-ʾaqsām fī mudīriyyāt al-tarbiyah wa al-taʿlīm (in Arabic). ʾ Ammān: Dār 

al-yāzūrī al-ʿilmiyah lil-ṭibāʿah wa al-nashr.

Al-Rayḥānī, Sulaymān; wa Al-Zurayqāt, ʾIbrāhīm; wa Ṭannūs, ʿĀdil. (2013). ʾIrshād dhawī alḥājāt 
alkhāṣah wa ʾusarhim (in Arabic). ʾAmmān: Dār alfikr nāshirūn wa waziʿūn.

Al-rūsān, Farūq. (2015). ʾAsālīb al-qiyās wa altashkhīṣ fī altarbiyah alkhāṣah (in Arabic). ʾAmmān: Dār 

alfikr nāshirūn wa waziʿūn.

Al-saqqa, ṣabāḥ Muṣṭafā Fatḥī. (2005) Fāʿiliyat barnāmaj ʿilājī maʿrifī sulūkī fī khafḍ ḥiddat ʾaʿrāḍ 



مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر114

aliktiʾāb (in Arabic). Kuliyat altarbiyah, Jamiʿat Dimashq.

Al-Sawāṭ, Waṣl Allāh bin ʿAbd Allāh Ḥamdān. (2008). Fāʿiliyat barnāmj ʾirshādī maʿrifī sulūkī fī taḥsīn 

mustawā alnuḍj almihnī wa tnmiyat mahārat ʾittikhādh alqarār almihnī ladā ṭullāb alʾawwal 

althānawī (in Arabic) [risālah duktūrāh ghayr manshūrah]. Kulliyah al-tarbiyah, Jāmiʿat ʾUm 

al-qrā.

Al-Zahrānī, Nawāl bint ʿUthmān. (2008). Aliḥtirāq alnafsī wa ʿalāqatuh bibaʿḍ simāt alshakhṣiyah 

ladā alʿāmilāt maʿa dhawī aliḥtiyājāt alkhāṣah (in Arabic) [risālat majistīr ghayr manshūrah]. 

Kulliyat altarbiyah, qism ʿilm alnafs, Jāmiʿat ʾUm alqurā.

ʿAskar, Muḥamid Al-Sayid. (2019). Al-mahārāt alnafsiyah fī ʿilm alnafs alriyaḍī (in Arabic). Alqāhirah: 

Mastir lilnashr wa altawzīʿ.

ʿAwwād, ʿIṣām Namir. (2015). Alʾusrah wa ʾaṭfāluhā dhawū aliḥtiyājāt alkhāṣah (in Arabic). ʾAmmān: 

Dār alyāzūrī alʿilmiyah lilṭibāʿah wa alnashr.

Bātshū, Ṣāliḥ. (2017). aliḥtirāq alnafsī ʿinda alṭabīb almuqīm (in Arabic) [risālah mājistīr ghayr man-

shūrah]. Kulliyah al-ʿulūm al-ijtimāʿiyah, qism al-ʿulūm al-ijtimāʿiyah, Al-jazāʾir: Jāmiʿat 

ʾalʿarabī bin Muhaydī ʾui albawāqī.

Bin ʿĀmir, Zakiyah. (2017). Mustawayāt aliḥtirāq alnafsī ladā muʿallimi alʾaqsām alnihāʾiyah wa 

ʿalāqatuha bibʿḍ almutaghayirāt (in Arabic) [risālat duktūrāh ghayr manshūrah]. Kulliyah al-

ʿulūm al-ʾinsāniyah wa al-ijtimāʿiyah, Al-jazāʾir: Jāmiʿat Jīlālī Liyabs.

Brzawān, Ḥasībah; wa Wākilī, Badīʿah. (2017). Namūdhaj litadrīb ʾaḥad ʾummahāt al-ʾaṭfāl almut-

awaḥidīn ʿalā tasyir alḍaghṭ alnafsī (in Arabic). Dirāsāt, (53), 71–76.

ʾIbrāhīm, ʿabd ʾal-sattār. (1980). Al-ʿilāj Al-nafsī al-ḥadīth (in Arabic). Al-qāhirah: ʿālam ʾAlmaʿrifah.

Ḥasan, ʿIzzat ʿAbd al-ḥamīd Muḥamid. (2008). Fāʿiliyat Barnāmaj maʿrifī sulūkī fī khafḍ ḍughūṭ al-

ʿamal ladā muʿallimī al-marḥalah al-ʾibtidāʾiyah (in Arabic). Majallat Kulliyat al-tarbiyah, 61.

Faraḥ, Munā Ḥasan ʿAād Aallāh. (2009). Alḍughūṭ alnafsiyah wa ʿalāqatuhā biḥtiyājāt ʾawliyāʾ ʾumūr 

ghayr alʿādiyīn (almuʿāqīn ḥarakiyan) bwalāyat al-Khurṭūm (in Arabic) [risālat majistīr ghayr 

manshūrah, qism ʿilm alnafs]. Jamiʿat al-Khurṭūm.

Yaḥyā, Khawlah. (2014). ʾIrshād ʾusar dhawī al-iḥtiyājāt al-khāṣah (in Arabic). ʿAmmān: Dār al-fikr, 

nāshirūn wa muwazʿūn.

Zahrān, Ḥāmid. (1998). Al-ṣiḥah alnafsiyah (in Arabic) 3rd ed.. Alqāhirah: ʿĀlam al-kutub.

Jibālī, Ṣabāḥ. (2012). Alḍughūṭ alnafsiyah wa ʾistrātījiyyāt muwājhāthā ladā ʾummahāt alʾaṭfāl al-

muṣābīn bimutalāzimat dawn (in Arabic) [risālah mājistīr ghayr manshūrah]. Kulliyah al-ʿulūm 

al-ʾinsāniyah wa al-ijtimāʿiyah, qism ʿilm alnafs wa ʿulūm alʾarṭufūnyah, Al-jazāʾir: Jāmiʿat 

Farḥāt ʿAbbās.

Khuʾshināw, Ḥatm Ṣābir Qādir. (2012). Taʾthīr manhaj taʿlīmī fī taʿallum sbāḥatay (alḥurrah wa 



115 مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر

alẓahr) wa taṭwīr baʿḍ alqudrāt alḥis-ḥarakiyah wa sulūk altakayuf alijtimāʿī lilʾaṭfāl dhawī 

mutalāzimat dawn biʾaʿmār 12-15 sanah (in Arabic). ʾAmmān: Dār ghaydāʾ lilnashr wa altawzīʿ.

Lamlūm, Zaynab ʾAḥmad. (2018). Aliḥtirāq alnafsī lilmuʿallim (in Arabic). ʾAmmān: Markaz alkitāb 

alʾakādīmī.

Masʾūdī, Riḍā. (2010). Bināʾ barnāmaj sulūkī likhafḍ al-ḍughūṭ al-nafsiyah ladā al-muʿallimī (in Ar-

abic). [risālah duktūrāh ghayr manshūrah]. Kulliyah al-ʿulūm al-ijtimāʿiyah wa al-ʾinsāniyah, 

Al-jazāʾir: Jāmiʿat Muamid Khayḍar Biskarah.

Maṭar, Ḥāzim Muḥamid; wa Sālim, ʾAḥmad Muṣṭafā. (2019). Taqdīr ḥājāt ʾaṭfāl mutalāzimat dawn (in 

Arabic). ʾAmmān: Dār ṣafāʾ lilnashr wa al-tawzīʿ.

Muḥamid, Muwāhib Al-Rashīd ʾIbrāhīm. (2018). Aliktiʾāb ladā ʾummahāt ʾaṭfāl altawaḥḥud fī ḍawʾ baʿḍ 

almutaghayirāt (in Arabic). Majallat alʿulūm altarbawiyah wa alnafsiyah, (2)9, 83–108.

Mursī, Ziyād ʿAbd al-ʿazīz Muḥamid. (2015). Dirāsah muthāranah ʿan al-ʾiḥtirāq al-nafsī limuʿallimī 

wa muʿallimāt al-tarbiyah al-khāṣah wa ʾ aqrānihim bittaʿlīm al-ʿām (in Arabic) [risālah mājistīr 

ghayr manshūrah]. Maʿhad al-buḥūth wa al-dirāsāt al-ʿarabiyah, Jāmiʿat ʾal-qāhirah.

Naʿīmah, Ṭaybī. (2012). ʿ Alāqat aliḥtirāq alnafsī bibaʿḍ aliḍṭrābāt alnafsiyah wa alnafs-jasadiyah ladā al-
mumariḍīn bil Jazāʾir (in Arabic) [risālah duktūrāh ghayr manshūrah]. Kulliyah al-ʿulūm al-ʾinsāni-
yah wa al-ijtimāʿiyah, qism ʿ ilm alnafs wa ʿ ulūm altarbiyah wa alʾarṭufūnyah, Jāmiʿat Al-jazāʾir 2.

Nawājḥah, Zuhayr ʿ Abdul-Ḥamīd. (2019). Al-shafaqah bil dhāt ladā ʾ ummahāt ʾ aṭfāl mutalāzimat dawn 

fī qiṭāʿ ghazzah (in Arabic). Majallat al-jāmiʿah al-ʾislāmiyah lildirāsāt al-tarbawiyah wa alnaf-

siyah, (27)4, 217–239.

Raḥāl, sāmiyah; wa Bashīr, salīmah. (2018). Alʾirjāʿiyah ladā ʾummhāt ʾaṭfāl altawaḥḥud: dirāsah ʿi-
yādiyah liʾarbaʿ ḥālāt bistiʾmāl sullam ʾlʾirjāʿiyah wa altakayuf alʾusrī (in Arabic), Shuʾūn ʾi-
jtimāʿiyah jamʿiyat alijtimāʿiyyīn fī alshārithah, (35)139, 39–66.

Rāshid, ʾAnwar ʾAḥmad ʿĪsā. (2017). Qalaq almustaqbal wa ʿalāqatuh biliḥtirāq alnafsī fī ḍawʾ almu-

taghayirāt aldīmughrāfiyah: dirāsah maydāniyah ʿalā muʿallimī altarbiyah alkhāṣah biwilāyat 

al-Jazīrah (in Arabic). [risālah duktūrāh ghayr manshūrah]. Maʿhad Buḥūth wa dirāsāt al-ʿālam 

al-ʾislāmī, Al-sūdān: Jāmiʿat ʾUm Durmān al-ʾislāmiyah.

Samīrah, Daʿw; wa Nūrah, Shanūfī. (2012). Alḍaghṭ alnafsī wa ʾistrātījiyāt almuwājahah ladā ʾum alṭi-
fl altawaḥḥudī dirāsah ʿiyādiyah likhams ḥālāt (in Arabic) [risālah mājistīr ghayr manshūrah]. 

takhaṣuṣ ʾilm alnafs al-ʿiyādī, Al-jazāʾir: Jāmiʿat ʾAklīMuḥand ʾUlḥāj. 

Shahwān, Ḥamad Saʿīd. (2014). Al-tawaḥḥud: altashkhīṣ wa alʿilāj (in Arabic). Al-kuwayt: Maktabat 

alfalāḥ lilnashr wa altawzīʿ.

Sulṭān, ʿĀdil Muṣṭafā; wa Al-tāʾib, Kawthar ʿAbd alraḥīm. (2016). Alḍughūṭ alnafsiyah ladā ʿayinah 

min ʾummahāt mutalāzmat dawn (in Arabic). Majallat kulliyat al-ʾādāb, Jāmiʿat Miṣrātah, (7), 

135–162.



مجلة العلوم التربوية، العدد 18، 2021، تصدر عن كلية التربية، وتنشرها دار نشر جامعة قطر116

Turkī, Jihād. (2014). Fāʿiliyat barnāmaj ʾIrshādī – tadrībī – fī khafḍ mustawā alḍaghṭ alnafsī ladā ʾum-

mahāt ʾaṭfāl mutalāzimat dawn (in Arabic). Majallat kulliyat al-tarbiyah Jāmiʿat ʿAyn Shams, 

(38)2, 566–612.

Wahbah, Muḥamid Ṣabrī. (2018). Al-tarbiyah al-nafs ḥarakiyah lilʾaṭfāl dhawī al-ʾḍṭirābāt al-namāʾi-
yah: dhawī al-ʾiʿāqah al-fikriyah, wa dhawī al-tawaḥud: al-naẓariyah wa-altaṭbīq (in Arabic). 

ʾal-qāhirah: Maktabah al-ʾanjilū al-maṣriyah.

Ḥidāʾ, Salīmah. (2018). Aliḥtirāq alnafsī ladā almarʾah alʿāmilah wa ʿalāqatuh bittwāfuq alzawjī 

dirāsah maydāniyyah ʿalā ʿayyinah min alʾustādhāt limarḥlat altaʿlīm almutawassiṭ (in Arabic) 

[risālah mājistīr ghayr manshūrah]. Kulliyah al-ʿulūm al-ijtimāʿiyah wa al-ʾinsāniyah, Al-jazāʾir: 
Jāmiʿat alshahīd Ḥammah Lakhḍar ʾalwādī.

تاريخ التسليم: 2020/6/28

تاريخ استلام النسخة المعدلة: 2020/10/31

تاريخ القبول: 2020/11/18


	_Hlk49964191
	_Hlk49964276
	_Hlk49692815
	_Hlk49692603
	_Hlk49691422
	_GoBack



