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Abstract

This research raises the problem of ensuring safety in tourism and travel contracts, where the
tourist or passenger aims to get entertainment and enjoyment, but should be sponsored by
the tourism agency in a way that the latter is committed to guaranteeing his return to the
destination from which he started. The tourist has the right to reach his destination healthy, safe
and particularly without physical damage.

We have examined this issue in both Qatari and French laws, and we have concluded that both the
Qatari judiciary and legislation should follow the French legislation and judiciary, in implementing
the commitment of tourism and travel companies when they implement the tourism contracts in
the State of Qatar.

Keywords: Tourism contract; Safety obligation; Tourism agency; Contract liability; Torts
liability; Vicarious liability; Obligation of result; Contracting agreement
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1 V. F. Terré, Ph. Simler, Y. Lequette et F. Chenede, Les obligations, précis Dalloz, 12¢™ éd., 2018, n° 577 ; M. Fabre-Magnan,
Droit des obligations. Tome 1 : Contrat et engagement unilateral, op. cit., p. 494 et ss. ; P. Jourdain, Les principes de la
responsabilité civile, Dalloz, 9°™ éd., 2014, p. 53 et ss. ; Ph. Malaurie, L. Aynes et Ph. Stoffel-Munck, Droit des obligations,
L.G.D.J., Lextenso, 10°™ éd., 2018, n°939 et ss.

2 Larticle 127 de la loi, n° 75-627 du 11 juillet 1975, aux termes duquel, le titulaire de I’agrément ou de la licence « répond
de tout manquement a l’une de ses obligations, dont il est tenu de s’acquitter avec diligence, en veillant notamment a la
sécurité des voyageurs ».

3 V-Gulphe, conclusions sous Cass. 1¢ Civ., 23 février 1983, J.C.P. 1983, I, 19967 ; J. Huet, vive les vacances, mais bonjour
les dégats, Observations RTD Civ., 1986, p. 356 ; C.A. Versailles, 31 mai 1996, Recueil Dalloz, 1997, p. 229, note Y. Dagorne-
Labbe ; C.A. Paris, 4 et 7 mars 1997, Recueil Dalloz, 1998, p. 7, note Y. Dagorne-Labbe ; C.E 21 juillet 1995, Recueil Dalloz,
1996, p. 261.

4 C.A. Angers, 3 avril 1973, Recueil Dalloz, 1973, p. 229, Somm., p.109, J.C.P. 1973, note Rodiére. Cass. 1¢ Civ., 15 oct.
1974, Somm., p.13, J.C.P. 1975, Il, 18071 bis.
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1 Cass. 1¢ Civ., 15 décembre 1969, D. 1970, 326, note Couvrat, 29 mai 1980, Bull. Civ., |, n°163, 23 février 1983, D. 1983,
p. 481, note Couvrat, J.C.P. 1983, I, 19967, concl, Gulphe ; RTD Civ., 1984, p. 322, obs. G Durrry, 29 janv. 1991, D. 1991,
I. R., p. 56.

2 V. Y. Dagorne-Labbe, note précitée, Recueil Dalloz, 1992, p. 242.
3 V. par exemple l’arrét rapporté par Y. Dagorne-Labbe, note précitée, Recueil Dalloz, 1997, p. 229.

4 Ph. Malaurie, L. Aynes, Droit civil - les contrats spéciaux, 3¢™ éd., Thémis Droit, P.U.F., 2018, n° 708 ou ils écrivent: « les
tribunaux disent souvent que l’agence est tenue d’une obligation de moyens ; en réalité, ils se contentent de si peu afin
d’admettre le recours du client qu’il s’agit en fait d’obligation de résultat ».

5 V. Larticle 22 de la loi n°92-645 du 13 juillet 1992.
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1 Cass. 1¢ Civ., 03 mai 2000, n°97-20°329-LPA, 16 oct. 2001, p.16, note Roland, Cass. 1¢* Civ., 27 juin 2018, legifrance.gouv.
fr ; G. Gory, note sous Cass. Civ., 1¢, 13 décembre 2005, Gaz. Pal. 2007, 3236, A. Dagorne-Labbe, op. cit. n°65, p. 38 et 39.
V. aussi, Cass. Civ. 1¢, 09 avril 2009, D. 2016, p. 35, obs. P. Brun et Q. Gout, R.T.D. Civ., 2015, p. 625, obs. P. Jourdain,
Cass. Civ. 1¢, 28 septembre 2016, D. actualités, 14 octobre 2016, obs. N. Kilgus.

2 L’analyse de l'objet de ’obligation.
3 L’analyse des circonstances de [’exécution de [’obligation.

4 V. F. Grua, Les effets de [’aléa et la distinction des contrats aléatoires et les contrats commutatifs, RTD Civ., 1987, p. 263
et ss.
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P. Jourdain, Les principes de la responsabilité civile, op. cit., p. 55 et ss.
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1 V. dans le méme sens, Ph. Le Tourneau, Droit de la responsabilité et des contrats, Base de données Dalloz 2018, Obligation
de sécurité, n° 3124-143, ou il écrit : « ’obligation de sécurité n’a de sens que si elle est de résultat, comme elle avait été
envisagée a son origine, (pour le transport de voyageurs). La jurisprudence s’est orientée vers un retour a cette position
en abandonnant diverses obligations de sécurité-moyens (et le régime de la défaillance contractuelle ».
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1 Larticle L 211-1 alinéa 1¢" dispose que «toute personne physique ou morale qui se livre aux opérations mentionnées a l’article
L 211-16-1, est responsable de plein droit a l’égard de ’acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat ».
2 C.A. Paris, 16 fév. 2001, Recueil Dalloz, 2001, p. 2343.

3 C.A. Paris, 8 juin 2000, Recueil Dalloz, 200, p. 840 et ss. ; V. également, Cass. Civ. 1¢ Civ, 12 juin 1985, Bull. Civ. I, n® 185
C.A. Paris, 5 Nov. 1962, Gaz. Pal. 1963, Bull. Civ. I, n® 37.
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1 L’agence de voyage « est responsable de plein droit a ’égard de [’acheteur de la bonne exécution des obligations résultant
du contrat ... que ces obligations soient a exécuter par elle-méme ou par d’autres prestataires de services, sans préjudice
de son droit de recours contre ceux-cCi... ».
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G. Viney et P. Jourain, « Les conditions de la responsabilité », in Traité de droit civil sE)us la direction de J. Ghestin, L.G.D.J.,
3¢éme éd, 2006 ; E. Berry, Le fait d’autrui, thése, Poitier, 2003 ; G. Viney, Les conditions de la responsabilité contractuelle
du fait d’autrui, Obs. sous Civ. 3¢™ 11 mai 2006, et Com. 10 mai 2006, R.D.C., 2006/4, p. 1214 ; M. Fabre-Magnan, Droit
des obligations. Tome 1 : Contrat et engagement unilateral, op. cit., p. 712 et ss.

e slacle 3 el s JS5 0T laall 52170l e s ol sl Gl 0,0 e 701 53U G Lidas l3 s 3
s =2 sle) o ULl dain 30, S5 0 ) a0 e S ST el o3 S5 s i 115 b e e )
b e I LA Il s 3 Y g 5n 055 et Jadd) oy 8 oY1 Ll Sl 331 25 2l

Y 5 e OIS 0l (3 L o 055 01 053 IS 1 dsiis G ot JoS 1 ST 13) " 10l g5 01 g a8 s 1/728 55| I Lab 4
i) B it UL odin 3 4l S 1 050 58 4t s A5 ol 1 018 5 [0S el s s

A8 dmal 5 s la 235 0 S ALS e suas (ol sae 2019 Waedl o slal & gudl Aol 56



15" 0L o e oLl e e T3 Ll ) i ) L 0 e as b
el ek odie & g 5ms 5 3 3l (Lgiile Lo JsTs Voyage-conseil p—uly 25 5 al) &Ll
@péut_@.;u}.x_aéo_;L@.@ysd_&ggﬂb(d)s@\w;%fg\W\wv_@glou
Nl Ol o3IV 502l IS ¢y i) IS B s 25 S " i s o
el Sl ad dge (1 Guedll acaBl L Joim o1 JLib L] e ) g e IS 11 0,5 SS SI
13@&5\645(._;)a)_;wbjww_%‘tsgcm&_%_;a_i@\agjgwl\og_a\jf_;b.Za_ga;;{
sy p Oldes 3y (g yma sl ok s s JS O e e 13 85L01 3 uST (60101992 4
8 B Sl I e gl g g 3 0 518 53 Y g s 05 bl el
PV 5a e gy I o IS 0 g3 el oo ol g ol ety Landiieny oS 21y e inll
iasesdl 3 g5l GG

e s M 55l OT ) cndy ol Nl e ol 3 sl adll 3 I T, 10T e
i g5 o ol G e L 21116 85U o tiey il i LIS Jals e slalll
RSP WU 3 VI

GSle de 2l pl Y oY ellis ¢(responsabilité objective) ie 4 4o i 55l 0 4S e ST -

w15 0 O Ll ety O i S ot Goid e Jooall 23 Ol Ll IS

Hlge o505 La Ut DT L3 il 053 o L AU 5 2 5 e p g 2 o ) el iy oL
QTV_&)cEL.d:J:.GL}MH@M@)MW}W@W@)MQJSHL:B—

ST gl OY S s Al b ase 3 2ol gy d gl Ais Jls w850 il

3525 dl St g 25 0L Wb peamy 01 053 oL IS5 il oo B 5 3l o ST

1 Cass. Civ., 10 mai 1989, Resp. Civ. et ass., 1989, n° 264 ’Gaz. Pal. 1989-2-126.
2 Cass. 1¢ Civ. 15 janv. 1991, D. 1992, p. 242 et ss.
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5 C’est une responsabilité contractuelle personnelle de [’agence de voyage et non une responsabilité contractuelle du fait

d’autrui.
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V. en ce sens, A. Dagorne-Labbe, Agence de voyages, Répertoire de droit commercial, Base de données Dalloz, 2016, avec
mise a jour en 2018, n°65, C. Gory, note sous Civ. 1¢¢, 13 déc. 2005, Gaz. Pal. 2007, 3236, ou il écrit : « le législateur a
instauré a la charge de I’agence de voyage, une responsabilité objective et directe, se traduisant par une obligation de
sécurité de résultat incombant a I’agent personnellement qui doit offrir au voyageur toutes les garanties pour voyager sain
et sauf ». G. Teissonniére, La responsabilité des agences de voyage en ligne apres [’adoption de U’article 15 de LGEN, Gaz.
Pal. 2006, doctrine, 815, J. Y. Maréchal, note sous Civ. 1¢, 02 nov. 2005, D. 2006, 1016, P.P.Y., Droit de tourisme, n° 71,
103, Lachassagne, note sous Civ. 1¢ 16 fév. 1999, J.C.P. 2000, Il. 10323 ; en sens contraire, V. G. Viney, obs. J.C.P., 1992,
I, 3625, n° 19, F. Collart Dutilleul et Ph. Delebecque, contrats civils et commerciaux, 9¢™ éd. Précis Dalloz, n° 687, M.

Poumaréde, note sous Civ. 1¢, 02 nov. 2005, J.C.P., 2006, II, 10018.
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1 V. C. Gory, note sous T.G.l. Paris, 5 nov. 2005, Gaz. Pal. 2006, 1159 ; Cass. 1¢¢ Civ., 27 juin 2018 (Arrét n° 689),
https://www.courdecassation.fr/jurisprudence,2/arrets,publies,2986/premiere,chambre_civile_3169/2018_8490/
juin_8760/689,27,39602.html

2 Cass. 1¢ Civ. 13 déc. 2005, Bull. Civ., I, n° 504, Gaz. Pal. 2007, n° 3236, note C. Gory ; RTD Civ., 2006, 329, obs. P.
Jourdain, -V. C.A. Paris, 9 mai 2000, D. 2000, p. 840, note Y. Dagorne-Labbe, confirmée par Cass. 1¢ Civ., 28 oct. 2003,
Bull. Civ. I, n°219, D. 2004, p. 233, note Ph. Delebecque; J.C.P. 2004, Il, 10006, note G. Lardeux.
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V. également, Cass. 1¢ Civ., 11 mars 2009, RD Transp. 2009 comm. 189, obs. J. Bon Garcin.

3 Cass. 1¢< Civ., 11 mars 2009, précité.
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4 Pour une étude plus détaillée V. P. Jourdain, Les principes de la responsabilité civile, op. cit., pt 121 et ss. ; V. aussi, Rev.

Resp. Civ. et Assur, Numéro spécial consacré a la responsabilité du fait d’autrui (nov. 2000).
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2 Cass. 1¢ Civ., 9 déc. 2015, D. 2016, p. 633, note Ph. Delebecque et J. A. Lévy, RTD Civ., 2016, Ehr. Responsabilité civile,
p. 375, obs. P. Jourdain.
3 Lamise en ceuvre de la responsabilité objective de ’organisateur du voyage ou du séjour - dit la cour - n’est pas subordonnée
a existence d’un lien contractuel entre ce dernier et l’acheteur.
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1 V. A. Dagorne-Labbe, précité, n° 66. En jurisprudence, V. Cass. 1¢¢ Civ., 9 déc. 2015, précité D. 2016, p. 633, note
Delebecque et Lévy, V. aussi, O. Gout, note sous Cass. 1% Civ., 15 janv. 2015, D. 2016, Panorama commenté, p. 45 et ss.,
ou il est écrit : « Et donc consacrée a travers ce dispositif (art. L 211-16) une responsabilité objective fondée sur le risque
lié a Uactivité et non sur la faute de celui qui excerce [’activité ».

2 C.A. Versailles, 8 mars 2018, J. T. 2018, n° 2019, p. 13, note Delpech.

Cass. 1¢ Civ., 15 déc. 2011, J.T. 2012, n° 138, p. 13, note Delpech : V. dans le méme sens, Civ. 1¢, 11 mars 2009, Gaz.
Pal. 2010, Jur, p. 398.

V. Cass. 1¢¢ Civ., 15 déc. 2011, précité.
Cass. 1% Civ., 5 nov. 2004, Tourisme et droit, mai 2005, n° 68, p. 25.
V. Paris 12 juin 1997, D. 1998, 252, note A. Dagone-Labbe.

1¢r Civ., 2 nov. 2005, J.C.P. 2006, II, 10018, note M. Poumarede, D. 2006, 1016, note, J. Y. Maréchal; RTD Civ., 2000, 329,
obs. P. Jourdain.

8 V. T.G.l., Paris, 3 avr. 2003, Tourisme et droit, déc. 2003, n° 53, p. 23.
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1 V. Paris, 19 nov. 2004, Gaz. Pal. 2007, 3227, 1¢ esp., obs. Gory, Cass. 1¢* Civ., 9 nov. 2015, J.T. 2015/176, p. 14, note,
Delpech.

2 V. Paris, 2 juin 2004, Juris-Data, n° 247610.

3 V. Paris, 8 sept. 2014, J.T. 2014/168, p. 13, note, Delpech.

4 V. 1¢ Civ., 13 dec. 2005, Bull. Civ. I, n® 505, J.C.P. 2006, 1V, 1078, Gaz. Pal, 26-27 avr. 2006, p. 16, note Y. Dagorne-Labbe.
5 Cass. 1¢ Civ., 11 juin 2009, précité; 1¢ Civ., 1 janv. J.T. 2015, n° 34, p. 14, note Y. Dagorne-Labbe.

6 Cass. 1¢ Civ., 15 janv. 2015, D. 2015, p. 204, RTD Civ. 2015, p. 625, Obs. P. Jourdain ; J.C.P. 2015, 485, note Lachiéze ;
Gaz. Pal. 1-2 juillet 2015, p. 17, obs. S. Gerry-Verniere, R. D. 2016, p. 45, note Olivier-Gout.
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1 « La prestation litigieuse - dit la cour - n’avait qu’un caractéere facultatif, qu’elle n’était pas comprise dans la facture
émise par [’agence de voyages, et que, souscrite au Maroc, elle avait donné lieu a un paiement supplémentaire réglé en
monnaie locale, de sorte que la cour d’appel en a exactement conclu que cette prestation autonome et n’entrait pas dans
le champ de Uarticle L211-17 du code de tourisme alors applicable ».

2 Cass. 1¢ Civ., 9 avr. 2015, D. 2015, p. 860 ; RTD Civ., 2015, p. 625, obs. P. Jourdain ; J.C.P. 2015, 1271, note C. Lachiéze,Gaz.
Pal. 20 mai 2015, p. 12, note P. Oudot ; RD. 2016, p. 45, note Olivier.

3 « Selon le texte de la brochure a laquelle renvoyait le contrat, les voyagistes s’étaient engagés a fournir lors de la
dixieme journée, au choix de l’acheteur une journée libre au Caire en demi-pension ou une excursion en Alexandrie. Ces
prestations participaient de l’attrait des voyageurs que leurs modalités et leurs prix étaient contractuellement déterminés
et qu’elles étaient exécutées par leur correspondant local comme toutes les activités du séjour ».
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C. Lachiéze: note précitée, J.C.P. 2015, 1271.
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Olivier-Gout, note précitée, D. 2016, p. 45 et ss.
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1 Cass. 1¢¢ Civ., 28 Sept. 2016, RD. 2017, p. 341, note C. Lachieze, J. T 2016, n° 191, p. 10, note Delpech : A. J. Contrat
2017, p. 41, note Y. Dagorne-Labbe.
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C.A. Aix-en-Provence, 12 fév. 2015, cité par C. Lachiéze dans sa note précitée.

3 « Attendu - dit la cour de cassation - que larticle L 211-11 du code de tourisme instaure une responsabilité légale
de plein droit au seul profit de l'acheteur de voyage, de sorte que les ayant droit de celui-ci ne peuvent agir contre
’agence de voyages, pour leur préjudice personnel, que sur le fondement de la responsabilité délictuelle consécutive a un
manquement contractuel, exigeant la preuve d’une faute du voyagiste ».
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V. Cass. 1¢ Civ., 28 oct. 2003, Bull. Civ. I, n® 219 ; D. 2004, p. 233, note Delebecque ; RTD Civ. 2004-2017, p. 96, obs. P.
Jourdain ; Cass. 1% Civ., 10 avr. 2008, n° 7-13. 520, cité par C. Lachiéze, note précitée, D. 2017, p. 342, col. 2.
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Cass. Ass. Plén. 04 oct. 2006, Bull. Civ. Ass., Plén., n° 9, BLCC 1¢ déc. 2006, note et rapp. M. Assie, conc. A. Gariozzo,
D. 2006, 2825, note G. Viney, 2007, 1827, obs. L. Rozes, 2897, obs. P. Jourdain ; M. Baccache, Relativité de la faute
contractuelle et responsabilité des parties a [’égard des tiers, D. 2016, p. 1454.
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V. dans le méme sens, C. Lachiéze, note précitée, p. 343, 1¢ col.
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V.C.A Metz, 5 janv. 2006, Gaz. Pal. 2007, 3241, 2¢ esp., obs. C. Gory.
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C.A. Orléans, 25 avr. 2005, Gaz. Pal., 4 avr. 2006, p. 37, obs, Gory.
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V. Y. Dagorne-Labbe, Agence de voyages, précité, n°68.
3 C.A. Paris, 28 sept. 2006, Tourisme et droit, janv. 2007, n° 84, p. 14.
4 Chambéry, 4 janv. 2011, J.T., 2011/131, p.12, note Delpech.
5 C.A. Paris 10 fév. 2006, Gaz. Pal. 2006, 1167, obs. C. Gory.
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1 Cass. 1% Civ., 2 nov. 2005, Bull. Civ., I, n° 401, Gaz. Pal. 2-4 avr. 2006, p. 31, Cass. Civ., 17 nov. 2011, J.T. 2012/139, p.
15, note Delpech.

Paris 19 nov. 2004, Tourisme et droit, mars 2005, n° 66, p. 20.

V. Paris 19 mai 2008, D. 2008, p. 2774, note Y. Dagorne-Labbe ; J.C.P. 2008, IV, 2213.

V. Grenoble 31 mars 2008, J.C.P. 2008, 1V, 2921.

Cass. Ch. Mixtes 28 nov. 2008, J.C.P. 2009, Il, 10011, note P. Grosser, J.C.P. 2009, I, 123, n° 12, obs. Ph. Stoffel-Munck : D.
2008, A.J. 3079, obs. J. Gallmeister : V. dans le méme sens, Civ. 2¢™, 19 nov. 2009, n° 9-10-849, Civ. 2™, 27 mars 2014,
n°13-13-790.

6 C.A. Grenoble, 28 aolit 2012, J.T., 2012/147, p. 12, obs. Delpech.

7 Cass. 1%¢ Civ., 13 déc. 2005, Gaz. Pal. 8-9 mars 2006, p. 17.

8 C.A. Rennes, 12 fév. 2014, J.T., 2014/164, p. 13, confirmé par Civ. 1®¢, 9 avr. 2015, n° 42, D. act. 24 avr. 2015, obs. A. Cayrol.
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1 Cass. 1¢ Civ., 15 janv. 2015, Gaz. Pal. 2015, n° 42, p.18, obs. Tosi-Dupriet.

2 Cass. Civ. 1¢¢, 19 mars 2009, Tourisme et droit, 2009, p. 36, obs. C. Lachiéze.
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V. C. Lachiéze, obs. précitées sous Cass. 1¢ Civ., 19 mars 2009.
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Cass. 1% Civ., 28 sept. 2016, précité.
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55 yad s i b N IS G 585 oy 5Ly (sl (g bl JBUI Jond s o Lol IS5 5 3ams e 315
1O 3 pr 5 pes o Gl A
Cass. 1¢< Civ., 12 juillet 2001, LPA, 30 mai 2002, n° 108, p. 26, note J-M Bastien-Rabner et V. Furt ; Cass. 1¢< Civ., 24 nov.
2009, J.T., 2010/122, p. 46, obs. C. Lachieze.
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C.A. Paris, 14 déc. 2009, cité par Y. Dagorne-Labbe, op. cit., n° 72.
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5 C.A. Paris, 30 nov. 2007, R.G., n° 03/13117.
6 C.A. Agen, 26 fév. 2003, inédit, cité par Y. Dragone-Labbe, op. cit., n° 72.
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1 T.G.l. Paris, 7 juin 2006, L.P.A. 4 juin 2007, note Y. Dragone-Labbe, confirmé par C.A. Paris 23 juin 2009, J.C.P. 2009, II,
10083, note Lachiéze.
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V. Cass. 1¢ Civ., nov. 2004, Gaz. Pal., 26-27 janv. 2005, p. 27.

2 C.A. Rouen, 21 mars 2004, Juris-Data n® 237166.

3 C.A. Nancy, 6 fév. 2006, L.P.A. 4 janv. 2007, p. 9, note Y. Dragone-Labbe ; Gaz. Pal. 4 sept. 2007, note, A. Lizop.

4 Cass. 1% Civ., 15 mai 2015, n° 1417, inédit, consulté sur le lien qui suit le 26 décembre 2018:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichJuriJudi.do?oldAction=rechJuriJudi&idTexte=JURITEXT000030603167&-
fastReqld=647339892&fastPos=1
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T.l. Paris, 14 juin 2014, RG, n° 11-13-000258.
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7 Des circonstances exceptionnelles et inévitables.
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2 V. C. Lachieze, op. cit., n°® 393, ou il écrit, « force est de constater que la jurisprudence est trés réticente a admettre
U’exonération de ’agent de voyages, surtout lorsque le voyageur a été victime d’un dommage corporel ».

3 F. Boulanger, « Tourisme et loisirs dans les droits privés européens », 1996, Economica, n°60.
4 C.A. Paris, 28 nov. 1990, Somm., p. 82, obs, Rémond Gouilloud.
5 C.A. Paris, 21 déc. 2007, D. 2008, 1598, note Y. Dagorne-Labbe.
.198uptoﬁié,rwtfw‘xbdh&my}”-\?&;)b I))é.'-\ 6
7 Cass. 1% Civ., 29 janv. 1976, précité. ) )
8 V. Cass. 1ere Civ. 5 nov. 2009, n°08-20.385, Rappr. C.A. Orléans, J.T., 2011, n°137, p.11, note Y. Dagorne-Labbe.
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Cass. 1¢< Civ., 8 mars 2012, J.T., 2012, n°141, p.11, note Delpech, ibid., p.15, note Liop, D. 2012, 733, note Gellmeister,
RTD Civ. 2012, p. 533, obs. P. Jourdain.
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1 T.G.l. Paris, 26 juin 2003, in E. Liop, Risques politiques, accidents et catastrophes naturelles : responsabilité de [’agence
de voyages, Gaz. Pal. 2006, Doctr., 820, note n° 26.

2 Y. Dagorne- Labbe, Agences de voyages, op. cit., n° 74.

3 Recommandation CCA, n° 08-01.

4 Cass. 14 Civ., 8 mars 2012, précité, D. 2012, 1304, obs. J. Gallmeister, note C. Lachiéze, J.C.P. 2012, n° 608, note S.
Ravenne ; R.C.A. 2012, comm., 142, obs, L. Bloch ; Gaz. Pal. 29 avr. - 3 mai 2012, obs. M. Mekki, R.T.D. Civ. 2012, p. 533,
obs. P. Jourdain.
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5 V. Y. Dagorne-Labbe, Agence de voyages, op. cit., n° 75 ; C.A. Versailles, 10 nov. 2000, Gaz. Pal., 2001, Somm., p. 487.
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.(clauses considérées (réputées) non écrites) «(AlbL Ly 2) & oS s A by bedgs 1
T.G.l. Paris 4 fév. 2003, D. 2003, A.J. 762, obs. C. Manara, J.C.P. 2003, I, 10079, note Ph. Stoffel-Munck, Defrénois 2004,
56, obs. A. Raynouard ; T.G.l. Bobingny, 21 mars 2006, RLDA, sept. 2006, p. 73.
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2 V. A. Batteur, J. Cl. Transport. V. Agence de voyages, Fasc. 98, n° 132.
3 C.A. Paris, 17 oct. 2005, Tourisme et Droit (actuellement Juris tourisme), déc. 2005, n°* 73, p. 30.
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1 C.A. Paris 16 fév. 2001, D. 2001, p. 2343, note Y. Dagorne-Labbe ; dans le méme sens T.G.l. Paris, 5 avr. 2005, Gaz. Pal.
2006, p. 1159, obs. C. Gory, Contra. Cass. Crim. 1¢ juillet 1997, D. 1998, obs. P. Jourdain.
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2 V. C. Lachiéze, note sous Paris, 23 janv. 2009, J.C.P. 2009, II, 10083.
3 V. dans le méme sens, Y. Dagorne-Labbe, Agence de voyages, op. cit., n° 76.
4 V. Aix-en-Provence 5 fév. 2003, J.C.P. 2004, IV, 1057 ; Cass. 1¢ Civ., 13 déc. 2005, Bull. Civ., I, n° 504 ; R.T.D. Civ., 2006,
p. 329, obs. P. Jourdain ; Cass. 1¢ Civ., 17 nov. 2011, J.T., 2012/139, p. 15, note Delpech.

5 Cass. 1° Civ., 2 nov. 2005, précité.
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1 C.A. Paris, 15 mars 2007, L.P.A., 11 oct. 2007, p. 12, note Y. Dagorne-Labbe.

th b oS G e
« La responsabilité de plein droit des agences de voyages ne peut étre étendue aux activités dans lesquelles les clients ont
un role actif et dont l’agence n’a pas la maitrise, qu’en ’espece, le fait de se rendre aux toilettes pendant un spectacle
organisé par un club entre dans cette catégorie, qu’en conséquence ... il y a lieu a U'application de Uarticle 1147 du code
civil et la SA club Méditerranée n’est tenu que d’une obligation de moyens ».

2 Cass. 1% Civ., 2 nov. 2003, précité.

3 V. T.G.l. Paris, 6 janv. 2004, n° 03/07215.
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C.A. Paris, 9 mars 2005, Gaz, Pal. 26-27 oct. 2005, p. 8.

5 V. T.G.I. Paris, 7 juin 2006, confirmé par Paris 21 juin 2009, précité.

6 V. Paris, 21 déc. 2007, D. 2008, 1598, note Y. Dagorne-Labbe.
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1 C.A. Paris, 8 juin 2000, R.D. 2000, p. 840, note Y. Dagorne-Labbe.
:J.“' Lo VS;-\ L_g el C 2

« Considérant qu’il ne saurait étre sérieusement soutenu que ’arrestation par des hommes en armes soit admissible dans
le cadre d’un circuit "aventureux” ; qu’il résulte au contraire des attestations produites que ’insécurité de la situation a
jeté les participants dans l'inquiétude ; que Uissue heureuse de ’incident ne saurait faire oublier que, pendant un certain
temps, un réel danger existait ».
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1 Cass. 1¢ Civ., 22 juin 2004, CCC 2004, n° 149, obs. L. Leveneur ; R.D.C. 2005/2, p. 379, obs. Ph. Delebecque : J.C.P. 2004,
II, 10197, note Y. Dagorne-Labbe.

2 Cass. 1% Civ., 15 mars 2005, Bull. Civ., I, n° 138, Gaz. Pal. 2006, p. 1137, obs. C. Gory, R.D.C. 2005/4, p. 1068, obs.
Fenouillet ; R.T.D. Civ. 2006, p. 132, obs. P. Jourdain.

V. D. Fenouillet, obs. précitées sous Cass. 1¢ Civ., 15 mars 2005.

C.A. Paris, 10 oct. 1995, D 1995, I.R., p. 278.

C.A. Versailles, 10 nov. 2000, D 2000, p. 307 ; Gaz. Pal. 2001, somm., 487.
C.A. Paris 31 mars 2008, R.D. transp, 2008, n° 246, obs. J. Bon-Garcin.

V. Y. Dagorne-Labbe, note, J.C.P. éd. G. 2004, I, 10197.
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1 V. M. Py, Rép. Com. V° Agence de voyages, n° 152, Couvrat, note sous Cass. 1¢ Civ., 27 oct. 1970, D. 1971, p. 449.
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C.A. Paris, 9 fév. 1988, D. 1988, Inf. rap., p. 73.
2 V. Y. Dagorne-Labbe, note précitée, J.C.P. éd. G. 2004, Il, 10197.
3 Ph. Delebecque, Agence de voyages, R.D.C. 2005, n°2, p. 373 et ss.
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Y. Dagorne-Labbe, note précitée.
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- Baccache M., Relativité de la faute contractuelle et responsabilité des parties a [’égard des
tiers, D. 2016, p. 1454.
- Batteur A., J. Cl. Transport. V°, Agence de voyages, Fasc. 98, n° 132.
- Berry E., Le fait d’autrui, thése, Université de Poitiers, 2003.

- Borghetti J. S., La responsabilité des contractants a [’égard des tiers dans le projet de réforme
de la responsabilité civile, D. 2017, p. 1846.

- Boulanger F., « Tourisme et loisirs dans les droits privés européens », Economica, 1996.
- Breton J. M., Droit du tourisme, Mémentos LMD, éd. GualinoLextenso, 1° éd. 2018.
- Chénedé F., Terré F., Simler Ph. et Lequette Y., Les obligations, précis Dalloz, 12¢™ Ed., 2018.

- Dagorne-Labbe Y., Agence de voyages, répertoire de droit commercial, Base de données Dalloz,
2016, avec mise a jour en 2018, n° 63 et ss.
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- Fabre-Magnan M., Droit des obligations. Tome 1: Contrat et engagement unilatéral, (a jour de
la réforme 2016), Ed. Thémis Droit, P.U.F., 4™ éd. 2016 et tome 2: La responsabilité civile, et
quasi-contracts, Thémis Droit, P.U.F., 3¢m éd., 2013.

- Fages(B), Droit des obligations, 8™ éd., L.G.D.J., 2018.

- GruaF., Les effets de [’aléa et la distinction des contrats aléatoires et les contrats commutatifs,
R.T.D. Civ. 1987, p. 263 et ss.

- Huet J., Vive les vacances, mais bonjour les dégdts, Observations R.T.D. Civ. 1986, p. 356.
- Jourdain P., Les principes de la responsabilité civile, Dalloz, 9°m éd., 2014.

- Le Tourneau Ph., Droit de la responsabilité et des contrats, Base de données Dalloz 2018,
Obligation de sécurité.

- Le Tourneau Ph., « Les obligations professionnelles », in Mélanges L. Boyer, Les Presses de
[Université Toulouse, 1996.

- Malaurie Ph., Aynés L. et Stoffel-Munck Ph., Droit des obligations, L.G.D.J., Lextenso, 10°™ éd.,
2018.

- Viney G. et Jourdain P., Traité de droit civil (sous la direction de J. Ghestin), conditions de la
responsabilité, 4¢m Ed., L.G.D.J., 2013.

-Viney G., Les conditions de la responsabilité contractuelle du fait d’autrui, Observations
R.D.C., 2006/4, p. 1214.
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2- En France

- Ordonnance 2004-1391 du 20 décembre 2004, JORF 24 décembre 2004 portant modification
du code de tourisme francais promulgué par la loi 92-645 du 13 juillet 1992.

- Loi n°2009-888 du 22 juillet 2009 modifiant le code de tourisme francais.

- Ordonnance n° 2017-1717 du 20 décembre 2017 portant transposition de la directive (UE)
2015/2302 du Parlement européen et du Conseil du 25 novembre 2015 relative aux voyages
a forfait et aux prestations de voyage liées.
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