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Abstract

This study has concentrated on a significant legal issue concerning the inadequacy of the current
legal regulations in order to protect tourists in the State of Qatar, in accordance with Law No.
20 of 2018 in organizing situations in World Cup 2022. Therefore, the purpose of this study is to
explain the civil protection aspects of foreign tourists in their relations with tourism agencies and
companies under the provisions of the tourism contract through a deep analysis of legal provisions
related to the subject of research, by following the comparative methods to highlight the strengths
and weaknesses between the laws in order to reach legal solutions to some of the issues presented
in this study. Thus, this research is divided into three sections. The first section discusses the legal
regulations that protect tourists in the State of Qatar. The second one discusses the aspects of civil
protection for tourists in comparison with the French law. And lastly, focusing on the presented
proposals that provides a comprehensive legal protection for tourists in Qatar.

Keywords: Tourism agencies; Tourist; Tourism contract; Tourists civil protection; Tourism trips;
Cyber tourism
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Cons. UE, dir. n° 90/314, 23 juin 1990 concernant les voyages, vacances et circuits a forfait : Journal officiel des Communautés
européennes du 23 juin 1990. La loi du 13 juillet 1992 (L. n° 92-645, 13 juill. 1992 : Journal officiel du 14 juillet 1992),
complétée par le décret du 15 juin 1994 (D. n° 94-490, 15 juin 1994 : Journal officiel du 17 juin 1994), ainstauré un contrat
nouveau : le contrat de vente de voyages et de séjours a forfait, que ’on désignera sous les termes de « vente de voyages
a forfait ». Suite a la loi du 2 juillet 2003 (L. n® 2003-591, 2 juill. 2003) habilitant le gouvernement a simplifier le droit par
voie d’ordonnance, une ordonnance du 20 décembre 2004 (Ord. n° 2004-931, 20 déc. 2004 : Journal officiel du 20 décembre
2004) a édicté la partie législative du Code du tourisme. Deux décrets du 6 octobre 2006 (D. n° 2006-1228 et D. n° 2006-1229
: Journal officiel du 7 octobre 2006) ont édicté la partie réglementaire de ce code. Les dispositions de la loi du 13 juillet
1992 et du décret du 15 juin 1994 se trouvent désormais, pour U’essentiel, aux articles L. 211-1 et suivants et R. 211-1 et
suivants du Code du tourisme (C. tourisme, Livre Il, Titre I).
2 Code de la consommation; art, liminaire Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - « consommateur: toute
personne physique qui agit a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale,
libérale ou agricole ».
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U B PRCWA OIS |
« Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente de biens ou de fourniture de services, le professionnel
communique au consommateur, de maniere lisible et compréhensible, les informations suivantes :
1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de communication utilisé et du bien ou
service concerné.
2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1 a L 112-4.
3° En U'absence d’exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel s’engage a livrer le bien ou
a exécuter le service.
4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques et a ses activités,
pour autant qu’elles ne ressortent pas du contexte.
5° S%ily a lieu, les informations relatives aux garanties légales, aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant,
a son interopérabilité, a ’existence, et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions contractuelles.
6° La possibilité de recourir a un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au titre ler du livre VI. »

J. CALAIS-AULQY et F. STEINMETZ, Droit de la consommation, 7¢ éd., 2006, Précis Dalloz, no 49. Lo A aadll d Cf"”
Z@;ﬁ\;\.ﬁj\é@-b)

Cass. 17 civ., 20 juin 1995, Bull, civ, I, n® 276 ; D. 1996, somm. p. 12, obs. G. Paisant ; RTD civ. 1996, p. 177, obs. P. Jourdain.
- Cass. 1 civ., 24 nov. 1976 : Bull. civ. I, n® 370.
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V. Lyon, 16 mai 2002, inédit. - Paris, 8¢ ch. A, 7 déc. 2006, Juris-Data no 321545.
- CA de Versailles du 15 février 2008 Gaz. Pal. 23 sept. 2008, p. 37, obs. C. Gory, Tourisme et droit 2009/111, p. 36, obs. C. Lachieze
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1 F. Labarthe, La notion de document contractuel, LGDJ, 1994, préf. J. Ghestin, n° 115 a 196, on en prendra pour nouvel
exemple l'arrét rendu par la troisieme chambre civile de la Cour de cassation le 17 juillet 1996.
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3 Article L121-2, Créé par Ordonnance n°2016-301 du 14 mars 2016 - art. «Une pratique commerciale est trompeuse si elle

est commise dans l’une des circonstances suivantes :

1° Lorsqu’elle crée une confusion avec un autre bien ou service, une marque, un nom commercial ou un autre signe distinctif

d’un concurrent ;

2° Lorsqu’elle repose sur des allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur et portant

sur l’un ou plusieurs des éléments suivants :

a) L’existence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service ;

b) Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, a savoir : ses qualités substantielles, sa composition, ses accessoires,
son origine, sa quantité, son mode et sa date de fabrication, les conditions de son utilisation et son aptitude a l'usage,
ses propriétés et les résultats attendus de son utilisation, ainsi que les résultats et les principales caractéristiques des
tests et controles effectués sur le bien ou le service.

¢) Le prix ou le mode de calcul du prix, le caractére promotionnel du prix et les conditions de vente, de paiement et de
livraison du bien ou du service.

d) Le service apres-vente, la nécessité d’un service, d’une piéce détachée, d’un remplacement ou d’une réparation.

e) La portée des engagements de |’annonceur, la nature, le procédé ou le motif de la vente ou de la prestation de services.

f) L'identité, les qualités, les aptitudes et les droits du professionnel.

g) Le traitement des réclamations et les droits du consommateur ;
3° Lorsque la personne pour le compte de laquelle elle est mise en ceuvre n’est pas clairement identifiable ».

N Oy AW

Lo TN B e R N S I

25 Sl el 5 Sl e 5 0 SIS e sdial el sue (2019 Mol gy gilal) & gl Al



j_‘.”T‘g;,L;r_w‘,T‘a_aw,T‘a_A.\sj‘w_w@¢&M\Hs¢yr@\gux&—1
e el 5
o ey 3l e b s e 8l ks ST eleledl ) il idelall coianl 13) -2
oAl gl o e O 13 bt 5 e e Wl e gl | of Ol Lk e
W sl asb
(b gt gl 5 S ) ees Ay da s colaad) 5T Wi 2 4 aslad 1 (1)
(guaslias cplusa WU Lgnbl ey clblmiad by o cpall 5y U5 4y b (LS
L;_oa_fu;\,‘wt_?w\uawv_ab@u@ujsjM\(,.:_.A\Q_Asj_z;;i\@ub
=l Slead) s
ey W) A sy Sl B b s el b ¢l Sl B b ol el (20
s sl ks ST Ole adad sl ke 35555 5 cadl it b Slods ()
el Lo st el o, ol eIy Lt bl Ll 3010 pain ()
4 g 5 M gy LS 5 ¢ ogd) 2 U4 5a (0)
4 iy gl (6 5IK0 s Joladll a2 b ()
ety b UL 5T e phl Uy &bl LMl Lo 0 4 Lok — 3

=55 il gl e 0556 e 6 53U (3 uST (g el ¢ s bl 0T e )5, La N1 jud e
0555 s (5T e O sl g s A1 5T ot 5T o e sl ea ot el Lo (2008 2 8
il Sl pold dillas e cIS 13 Giuwls 5T ds piie Laloudl jomads suwlb o] L5 pike
O N1 7 a5l 3 o 5 " LS 5 5 el T e e i Lo b cels Sl e, al
Gl (g1 6 e g s U p " Of el 1 dls WLy e g s lay bl a2
S5 Ll a5 Lgrarb s Al g o el IS5 L e 5l LD e Gy 0L il
Jlexiasl O 1305 .0 55l b Lyl sl o3 il 5ol e U3 5 e il LI
il i g el g o, all 1St SIS (il o s 63y 5 e Lo (g ke dalll
oS 20T S M eals ST ULy e s 52 ol Les o T e 03V S
A Le 2074838 3, el Il 056 e 228Ul e mia B el b e, 2
) Sliol pald Lo 8 0S5 5 L il sl o wld] Al e OV 5T 5 Al
Lgalas N 5 il oSl gl s Tl Lo ot el sl Al

A8 dmal 5 s la 235 0 S ALS e suas (ol sae 2019 Waedl o slal & gudl Aol 26



daluul ade 31615 2 ellaiuoll alul) d1gilall dlontl Bl cllagll

b o L) e By o 8T ) il Al oo

:22334&}1‘bwuﬂ;éw‘b}fmymlcﬁuwmq

= I 3 Lgal ol oy 31 el 5 SN s gl 3 Sl sl il e eyt U STl
3.;.“:3}c:\_nLC«m&ﬁ‘@g}‘&uw\oMJA@ijbW\QYLS}Juﬂ}\C_;\}AJ«_&
ol Y g A3l o 5 gt g Gl I 605 e aiana L g it iy LI WIS
Gl SV LI ol sl 05 s i sl 5 L3l 093 ALl Lo g o b e
$52% o303 B G i Bhns by 3 55 S BV e Ll o s dladl on LU s
L}jcWJ&J\&WVJ%}J\Qw\JJcMu\MYjQL@ML@.?}AZ\_AL:«LJJSJ_G
O e Ss . L5 I ol ) aees 01 053 ¢ ganiaas 33V 15 Lozl s b b el g a5 )
O ) sgod Lpladot ool de £ L 055580 b e o 5N il o s byl 5315
C oWl e YIE S8 Led s czousy\u;cdaquaKJ\SjJ;;ﬂTcW\j
Sl lsels ce Y1 adl e e O Shgidl s O godbe ) Lga g 31 i 5 7SO Ll
A e Loty I ok (o sali w1 oty sl Bl add pisen
canle o3 e s Folelade el Lo m S e ey Il il ST (e

(1409 2 ¢ 13 s ey S dmalor o3 ) 12 " 5SU1 0 55801 3 aiald daladl 4 il e L 3T gl e Sl s 1
Lo A il B a5 49 0 1989 4
C. Lachieze, Les agents de voyage et autres intermédiaires du tourisme a l’ere numérique, a propos de ’ordonnance
n° 2017-1717, 20/12/2017, JCP., 2018, 100, disponible sur : www.lexisnexis.com.mylibrary.qu.edu.qa/fr/droit Derniere

(visité le 14-6-2019).
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Blatman M., L’obligation de sécurité de résultat de la Cour de cassation en six étapes, Sem. soc. Lamy 2007, n® 1295, p. 9.

w

4 P. Jourdain, La responsabilité de l’agence de voyages est objective, méme si ["obligation du prestataire n’est que de
moyens, RTD Civ. 2006 p. 329. V. Yannick Dagorne-Labbem : « Une agence de voyages est tenue de la méme responsabilité
que U’hotelier auquel elle a recours pour un séjour organisé », D. 1992, 242 - 14 mai 1992.

5 F. Defferard, Une analyse de ’obligation de sécurité a [’épreuve de la cause étrangere, D. 1999, chron., 364.

6 Art.L.211-16 (Ord. no 2017-1717 du 20 déc. 2017, art. 3 et 6, en vigueur le 1¢ juill. 2018) I. - Le professionnel qui vend

un forfait touristique mentionné au 10 du | de Uarticle L. 211-1 est responsable de plein droit de I’exécution des services
prévus par ce contrat, que ces services soient exécutés par lui-méme ou par d’autres prestataires de services de voyage,
sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci.
Le professionnel qui vend un service de voyage mentionné au 20 du | de Uarticle L. 211-1 est responsable de plein droit
de U’exécution du service prévu par ce contrat, sans préjudice de son droit de recours contre le prestataire de service.
Toutefois le professionnel peut s’exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que le dommage
est imputable soit au voyageur, soit a un tiers étranger a la fourniture des services de voyage compris dans le contrat et
revét un caractére imprévisible ou inévitable, soit a des circonstances exceptionnelles et inévitables.

7 J-D, Pellier, Le code du tourisme au secours des voyageurs, Dalloz actualité, 13/07/2018, disponible sur : https://www.
dalloz.fr/documentation (visité le 14-6-2019).

ORI s sLadll liles § el
Civ. 17, 27 juin 2018, F-P+B, n° 17-14.051, disponible sur : https://www.dalloz-actualite.fr/flash/code-du-tourisme-au-
secours-des-voyageurs#.XQNmslgzaM8 (visité le 14-6-2019).
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Stiftung Barsil, Berlin, April 2014.
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